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Objeto: Enquadramento em matéria de responsabilidade médica, das declaracbes

dos médicos denunciando caréncia de recursos.

1. Apresentacao do tema

Alguns médicos tém vindo a apresentar aos seus superiores hierarquicos
declaragdes que visam afastar a sua responsabilidade por danos que possam ocorrer no
ambito da prestacdo de cuidados de saude, invocando falta de recursos humanos ou
materiais.

Este tema coloca diversas dificuldades juridicas. Procuremos sugerir algumas vias
de interpretacdo, com respeito pelos principios e normas juridicas aplicaveis, com
respeito pelos direitos dos pacientes e pela dignidade dos profissionais. Com efeito,
estamos a falar de areas profissionais muito exigentes, quer ao nivel da formacéo, quer

ao nivel do seu exercicio quotidiano.

2. Uma resposta simples: nulidade face aos pacientes

Uma resposta simples a questdo da validade e valor juridico destas escusas, seria
afirmar a sua nulidade tout court. Para tanto poderiamos invocar a ordem puablica ou
chamar, ao nivel da fundamentacdo legal, o artigo 809.° CC e, sobretudo a alinea a) do
Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro proibe este tipo de clausulas, mesmo que
merecessem o acordo da contraparte!* Sendo expressas de forma unilateral, ainda mais

se impde a sua nulidade.

L Cf. Anténio PINTO MONTEIRO em “Exclusdes de responsabilidade na actividade médica”, in
PEREIRA, André Gongalo Dias / MATQOS, Filipe Miguel Albuquerque / DOMENECH, Javier Barcel6 /
ROSENVALD, Nelson (Coord.), Responsabilidade civil em satde: didlogo como Prof. Doutor Jorge Sinde
Monteiro, Instituto Juridico da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, 2021, pp. 33-58.
Disponivel em
http://www.centrodedireitobiomedico.org/publica%C3%A7%C3%B5es/publica%C3%A7%C3%B5es-
online/responsabilidade-civil-em-sa%C3%BAde-di%C3%A1logo-com-o-prof-doutor-jorge-sinde
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A melhor doutrina aceita as clausulas de exclusdo ou limitacdo da
responsabilidade como tese geral.? Todavia, no caso de danos a bens juridicos pessoais
como a vida, a salde e a integridade fisica e moral, as clausulas de exclusdo ou limitacao
da responsabilidade civil sdo em regra proibidas. Sigamos as palavras do Professor
Antonio Pinto Monteiro:

“devera afirmar-se a nulidade de convengdes exoneratdrias respeitantes a danos
pessoais, independentemente da sua fonte (transporte, produtos defeituosos ou perigosos,
intervencdes cirdrgicas e actos médicos, em geral, etc.) e da sua natureza (contratual ou
extracontratual).

Pela mesma razéo se devem considerar interditas quaisquer clausulas destinadas
a limitar ou a excluir uma eventual responsabilidade emergente da actividade médica
(“lato sensu”). (...)

Estdo em causa valores — como a vida, saude, integridade fisica —, cujo respeito
e proteccdo decorre de principios fundamentais de ordem publica, ndo podendo o médico

beneficiar de qualquer clausula exoneratéria hipoteticamente aceite pelo doente®.”

Em suma, o direito a reparacdo por dano injusto, previsto no artigo 24.° da
Convencédo sobre os Direitos Humanos e a Biomedicina® ndo pode ser afetado. No
mesmo sentido, o artigo 483.° do Cddigo civil, que consagra um principio geral de direito:
o0 principio da responsabilidade. Perante o potencial dano a vida e a salde das pessoas, as
clausulas exoneratdrias da responsabilidade civil ndo tém cabimento, ainda para mais sem
sequer merecer 0 acordo da contraparte.

Por outro lado, o direito a uma boa prestacdo de cuidados de satde nao pode ser
afetado por estas declaracdes de responsabilidade. A Lei de Bases da Salde®, Base 2, n.°

1, al. b) contém uma redacéo exigente. A pessoa tem direito: “a aceder aos cuidados de

2 Anténio Pinto Monteiro - Clausulas Limitativas e de Exclusdo de Responsabilidade Civil, Almedina,
Coimbra, 1985 (3.2 reimpresséo), 2020.

3 Nem a mesma tera qualquer efeito, obviamente, sobre a responsabilidade criminal em que, sendo caso
disso — cfr. FIGUEIREDO DIAS e SINDE MONTEIRO, Responsabilidade Médica em Portugal, cit., n.3—, 0
médico incorre.

4 Cf. Anténio PINTO MONTEIRO em “Exclusdes de responsabilidade na actividade médica”, in
PEREIRA, André Gongalo Dias / MATQOS, Filipe Miguel Albuquerque / DOMENECH, Javier Barcel6 /
ROSENVALD, Nelson (Coord.), Responsabilidade civil em saude: Dialogo como Prof. Doutor Jorge
Sinde Monteiro, Instituto Juridico da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, 2021, pp. 33-58.
5 Convencio de Oviedo: artigo 24.° (Reparagio de dano injustificado): “A pessoa que tenha sofrido um
dano injustificado resultante de uma intervencdo tem direito a uma reparagéo equitativa nas condices e de
acordo com as modalidades previstas na lei.”

8 Lei n.°95/2019, de 4 de setembro.



salde adequados a sua situacdo, com prontiddo e no tempo considerado clinicamente
aceitavel, de forma digna, de acordo com a melhor evidéncia cientifica disponivel e

seguindo as boas préticas de qualidade e seguranca em salide.”’

3. As relacdes internas entre o médico e a instituicéo e o dever de respeito pelas

leges artis

Todavia, 0 médico — ao redigir estas “declara¢des de responsabilidade” — pensa
em opor estas “escusas” ndo ao paciente, mas sim face & instituicio. E neste ambito que
estes documentos devem ser lidos e interpretados. E, nesse preciso ambito, tém valor
juridico e devem ser tomados em consideracdo, nao apenas no plano politico e
organizacional, mas também no plano do Direito.

O médico deve, em primeiro lugar, defender a vida e a saude dos seus doentes.
Para tanto deve agir de acordo com as leges artis. Conceito este que ganhou grande
ambito com a ratificacdo da Convencao sobre os Direitos Humanos e a Biomedicina, cujo
artigo 4.° prevé o valor juridico das normas técnicas e obrigacdes profissionais emanados
pela ciéncia (bio)médica.® Ou seja, os protocolos, guidelines, normas de conduta ou —
com maior peso ainda — os regulamentos emanados pela Ordem dos Meédicos,
designadamente o Cédigo Deontolégico da Ordem dos Médicos® e o Regulamento dos
Tempos Padrdo das Consultas Médicas. *° — tém valor juridico e sdo condicdo necessaria
para proteger aquele que é o principio da medicina: proteger a vida e a integridade fisica

e moral dos seus pacientes.

4. O dever de obediéncia e o dever de legalidade

Sabemos que os médicos sdo, muitas vezes, trabalhadores subordinados, seja na
medicina privada (contrato de trabalho), seja na medicina publica (contrato de trabalho
em fungbes publicas ou outro regime). Em regra, 0 médico esta sujeito ao dever de

obediéncia hierarquica. Donde se pode criar um conflito de deveres: por um lado, o dever

7 Cf. o art. 4.°da Lei n.® 15/2014, de 21 de margo.

8 Convencéo para a Protecgdo dos Direitos do Homem e da Dignidade do Ser Humano face as Aplicagdes
da Biologia e da Medicina, em vigor em Portugal desde dezembro de 2001, publicada no Diario da
Republica I-A, n.°2, de 03/01/2001. Artiogo 4.° Obrigagdes profissionais e regras de conduta: “Qualquer
intervencdo na area da salde, incluindo a investigacdo, deve ser efetuada na observancia das normas e
obrigacdes profissionais, bem como das regras de conduta aplicaveis ao caso concreto.”

9 Regulamento n.° 707/2016, de 21 de julho (Regulamento de Deontologia Médica).

10 Regulamento n.° 724/2019, de 17 de setembro.



de cumprir a ordem (trabalhar com uma determinada escala de profissionais, ou com
determinado equipamento ou sem gozar do descanso legalmente previsto) e o dever de
cumprir a lei (que inclui as normas técnicas da profissdo). Neste quadro fara sentido
seguir a doutrina legalista' na formulacdo mais ampla e defender que o médico deve
recusar cumprir ordens se estas violarem a lei em sentido amplo.

No caso dos médicos, o dever de agir de acordo com a lei, com a ética e
deontologia profissional e com as regras de boas praticas da profissdo (art. 4.° da
Convencéo sobre os Direitos Humanos e a Biomedicina) sobrepde-se naturalmente ao
dever de respeitar a hierarquia. Para além de que o médico goza de autonomia técnica, e
deve obediéncia ao imperativo ético de colocar o bem-estar e a salde do doente como o
comando supremo.

Ora, ¢ exatamente nesta confluéncia de principios que se situam as “declaragdes
de responsabilidade ou “escusas de responsabilidade”. O médico zeloso, cumpridor e
ciente do seu dever ético e deontoldgico para com 0s doentes averigua que ndo tem as
condicdes adequadas para o cabal e correto exercicio da sua profissdo. Nao pode, pois, 0
médico calar-se ou omitir o seu dever de “reclamar” (artigo 271.° da CRP) e avisar perante
as situacGes de risco ou de falta de seguranca para os doentes. Assim, 0 médico ndo apenas
“pode” emitir declaragdes de responsabilidade, como deve “reclamar”, com vista a
proteger os seus doentes.

As consequéncias praticas far-se-ao sentir sobre a instituicdo. VVejamos.

5. O medico em medicina publica

Se for uma instituicdo publica, mais consistente sera para o doente vitima de um
dano a sua vida ou integridade fisica ou moral intentar uma acéo de indemnizagdo com
base em “culpa do servi¢o”, nos termos do n.° 3 e 4 do artigo 7.° da Lei n.° 67/2007, de
31 de dezembro. Ou seja, o funcionamento anormal do servigo serd mais facil de provar
se o doente juntar aos autos uma “declaracdo de responsabilidade” do médico no qual se
denunciam caréncias de meios humanos ou materiais, ou seja, falta de recursos humanos,
a escassez de equipamentos ou outros fatores que possam comprometer o exercicio da

respetiva profisséo.

11 Cf. a exposicio de H. DIAS DA SILVA, “A relagio de hierarquia na Administragdo civil e na
Administragdo militar o regime juridico do dever de obediéncia”, JURISMAT, Portiméo, n.° 3, 2013, pp.
227-259, com a doutrina relevante.



No que respeita a responsabilidade individual do médico em entes publicos, a
prépria lei ja Ihe concede uma boa protecdo, na medida em que apenas responde se tiver
agido com culpa grave ou dolo (cf. art. 8.° da Lei n.° 67/2007). Ainda assim, as
“declaragdes de responsabilidade” podem ajudar a formar o juizo de censura ético-

’

juridico, “em face das circunstdincias de cada caso” - como impde o n.° 2 do artigo 487.°
do Cadigo Civil.

No plano da responsabilidade criminal e disciplinar ndo vigora a culpa em
abstrato, antes uma concegao subjetivista, pelo que o tribunal deve valorar as condi¢Ges
de exercicio da profissdo. Assim, as “declara¢des de responsabilidade” podem contribuir
para diminuir ou excluir a culpa do agente. Naturalmente, esta “escusa” ndo abrangera
situacdes de ma pratica por negligéncia grosseira ou dolo ou abandono das funcdes,
designadamente, no caso mais extremo, na pratica do crime de recusa de médico (artigo

284.° do Codigo penal)

6. O médico em medicina privada

No caso das instituicdes privadas, também importa recordar que — em regra — ha
um contrato (um contrato total)!? — entre o paciente e o hospital/ clinica privada e que
este Ultimo é o devedor da prestacdo, pelo que perante um dano decorrente da atividade
médica, o hospital serd o principal demandado. A “declara¢do de responsabilidade”
podera facilitar a prova de uma “culpa da organizacdo” que conduziu ao dano. E, em
sede de eventual acdo de direito de regresso que a clinica pudesse intentar contra o
médico, este poderia beneficiar de uma diminuig&o ou excluséo da culpa, com apoio no
documento “escusa de responsabilidade”. 3

No caso de um contrato dividido, no qual o médico mantém uma relacéo
contratual direta com o doente e trabalha (em regra) sem subordinacdo e sem vinculos
hierarquicos, entendemos que as “declaragdes de responsabilidade” fazem menos sentido.
Com efeito, perante interven¢des programadas, nas quais a expertise e 0 mérito do médico
individual foram o requisito fundamental daquela relacéo terapéutica, exige-se que este
médico apenas exerca a sua profissdo se dispuser dos meios (humanos e materiais)

adequados, de acordo com as orienta¢es profissionais. Nao poderé este médico alijar a

12 Cf. André DIAS PEREIRA, Direitos dos Pacientes e Responsabilidade Médica, Coimbra, 2012, p. 596.
13 Naturalmente, em todos estes casos, estamos a colocar a hipdtese de 0 médico ter agido diligentemente
no exercicio dos seus deveres profissionais e se alguma falha lhe puder ser assacada esta deve-se a caréncia
de recursos humanos ou materiais.



sua responsabilidade, visto que ndo tem qualquer dever de obediéncia. Se aceita trabalhar

em condicOes inapropriadas, levando clientes privados para uma clinica sem condigdes,

responde por culpa propria.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Concluséao

. No dmbito das relagBes externas (face ao paciente), estas declaragdes ndo isentam — de forma

absoluta — o profissional de responsabilidade civil, nem da sancéo penal ou disciplinar.

Todavia, podem contribuir para a defesa, em qualquer destas formas de responsabilidade, na
medida em que revelam que o profissional é zeloso, preocupado com o bom funcionamento do
servico e cumpriu o seu dever de aviso e reclamagdo face aos superiores hierarquicos de que
existem falhas e caréncias de recursos humanos e/ ou materiais. O tribunal devera avaliar a culpa
do profissional, “em face das circunstdncias de cada caso” (n.° 2 do art. 487.° do Caédigo Civil).
No plano das relagdes internas, o médico fica mais protegido pois cumpriu o seu dever de avisar
perante falhas organizacionais e, nos casos em que pudesse haver uma acdo de regresso, 0
profissional terd a sua posicao juridica robustecida. Pelo contrério, a instituicdo mais facilmente
sera condenada por “culpa do servigo” (artigo 7.% 3 e 4 da Lei n.° 67/2007) ou por responsabilidade
contratual com base em “culpa da organizagido”, nas relagdes privadas.

Finalmente, entre o dever de obediéncia (hierarquica) e o dever de cumprir a lei (incluindo as
normas profissionais e as normas de conduta técnica e deontolégica), deve o médico dar primazia
a ética e a deontologia profissional, designadamente a protecdo da vida e da salde dos seus
doentes.

Em suma, a redagdo de “declaragdes de responsabilidade” configuram ndo apenas um direito do
médico, em instituigdes publicas e privadas, como o cumprimento de um dever de zelo e de
colaboracao na prossecucgdo de boas condicdes de exercicio da profissdo. No plano juridico, tém
valor nas relagGes com a instituicdo podendo ser um forte contributo para diminuir ou excluir a
culpa, em sede de uma eventual agéo de regresso.

No que respeita a responsabilidade penal e disciplinar, podem ser um elemento a tomar em
consideracdo para que o decisor (juiz no caso da responsabilidade criminal; médicos membros do
conselho disciplinar (ou juristas do IGAS), no segundo caso) melhor possam caracterizar as
circunstancias do caso e possam realizar um juizo de censura ético-juridico (um juizo de culpa),

mas justo e adequado.

Coimbra, 12 de setembro de 2022

gl for

(Prof. Doutor André Gongalo Dias Pereira)



