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empo para a relacao
meédico-doente

Miguel Guimaraes
Bastonario da Ordem dos Médicos

“A relagdo médico-doente esta no topo da minha agenda como bastonario. Por circunstancias diversas
que a maior parte de vos ndo ignora, a relagdo humana e proximidade entre os médicos e os doentes esta
fortemente ameacada. Ha uma tendéncia perigosa de tornar a nossa profissdo numa burocracia, numa tarefa,
como se de uma fungdo meramente administrativa se tratasse. Estamos sujeitos a uma teia burocratica que
nos condiciona permanentemente, que dificulta a nossa missao e impbée uma barreira ao nosso trabalho e a
humanizacéo da relagdo médico-doente. A Ordem dos Médicos nao pode assumir esse caminho como uma
inevitabilidade. Nado podemos, como sabiamente referiu o Professor Daniel Serrdo, aceitar que a Medicina
seja funcionalizada. Isso seria trair a matriz ético-filosofica da nossa profisséo e o seu espirito arreigadamente
liberal. Por isso, é fundamental agir o quanto antes e com determinagao. Contribuir com solu¢des concretas
e que estdo na esfera de intervengdo da Ordem dos Médicos. Refiro-me, por exemplo, a determinagdo dos
tempos minimos de consulta (tempos de marcagdo de consulta), cuja execugdo deve ser assumida - sem
receios - pelos 6rgdos que tém competéncia técnica e cientifica para o fazer: os Colégios de Especialidade.”

Este excerto que aqui partilho é parte do meu dis-
curso de tomada de posse enquanto bastonario da
Ordem dos Médicos. Volvidos dois anos, recupero-
-0 por dois motivos fundamentais: porque a definigao
de um referencial para os tempos de consulta nas
diferentes especialidades foi uma das principais lin-
has programaticas com que me apresentei a elei¢cdes
e porque os pressupostos que estdo na origem desta
necessidade, infelizmente, mantém-se validos. Esta-
mos agora em condi¢des de apresentar um primeiro

documento, desenvolvido com os contributos dos
Colégios das Especialidades e Competéncias e das
Seccgdes de Subespecialidade da Ordem dos Médi-
cos, que aponta o caminho de uma ponderagao téc-
nica e cientifica na definicdo dos tempos de consulta.
Colocaremos este documento em discusséao publica,
na expectativa de que a sua divulgacdo possa susci-
tar um debate alargado e gerador de consensos em
torno desta matéria, tdo relevante para/a sociedade,
para os médicos e sobretudo para os doentes.
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ntroducao

A relagdo médico-doente desempenhou, desde sempre, um papel central na histéria da Medicina e é
um dos conceitos que tem merecido maior reflexdo ao longo dos tempos. De uma perspetiva inicialmente
paternalista, evoluiu para uma visdo mais participativa e incentivadora da autonomia do cidaddo enquanto
elemento central para o sucesso das decisdes diagndsticas e terapéuticas adotadas.

Esta evolugéo traduziu-se numa relagédo mais hu-
manizada e focada na importancia da dimens&o so-
cial da vida humana, com respaldo em documentos
estruturantes como a Declaragao Universal dos Di-
reitos Humanos, que completou 70 anos em 2018, ou
na Carta dos Direitos do Doente, datada de 1973 e
publicada pela Associagdo Americana de Hospitais.

Hoje, temos enormes desafios pela frente e a le-
gitimidade e as obrigagbes ético-deontoldgicas que
estdo na base da nossa profissdo sdo permanente-
mente ameagadas pelo poder politico e econémico.
O papel humanista do médico corre o risco de ser
transformado num instrumento utilitario, com impacto
irreversivel na dignidade das pessoas e na sua integ-
ridade ética, profissional e pessoal.

A evolugao dos sistemas de saude, publicos, so-
ciais ou privados, com consequéncias na forma mas-
sificada como s&o difundidos os cuidados de saude,
traz varios riscos para esta relacdo e obriga a que,
em plena era tecnoldgica, seja reinventada a forma
como médico e doente continuam a ser os principais
protagonistas em ambiente de consulta.

Estas alteragbes merecem;-da parte dos médicos,
um exercicio ainda mais desafiante da responsabi-
lidade que a nossa profissdo encerra. No plano indi-
vidual e coletivo temos de saber enfrentar os desafios
do presente e do futuro, sempre com audacia, firmeza
e conhecimento.



Tal como esta inscrito no plano de atividades do
Bastonario e do Conselho Nacional da Ordem dos
Médicos para o triénio 2017/2019, é indispensavel
centrar a atividade médica no doente e na exigéncia
de qualidade da Medicina. E defender o patrimoénio
da relagdo médico-doente sustentada num primado
humanista, nas boas praticas e nos valores éticos e
deontoldgicos da profissdo médica. Nao é aceitavel
exercer Medicina de acordo com imposigdes exter-
nas e hostis a estes principios. Os médicos devem
ser os primeiros advogados dos doentes e seus ge-
nuinos provedores.

Humanizar os cuidados de saude é também uma
obrigacao de todos, que comega na adogao de com-
portamentos que salvaguardem a educacéo e a ética
universal. E preciso tempo para nutrir e reforcar esta
relacdo, sendo absolutamente necessaria a definicao
e aplicagdo de um conjunto de regras que permitam
enquadrar, garantir e preservar uma duracao ade-
quada para a interagdo entre o médico e o doente,
evitando os multiplos artificios perturbadores que
diariamente a enfraquecem. Adquire especial relevo,
neste sentido, a pressao burocratica, tecnologica e
administrativa cada vez mais presente no sector da
saude.

A protecdo do ambiente e das condicbes em
que se desenvolve a atividade médica — seja no
setor publico, privado ou social — & o primeiro passo
necessario e urgente para uma valorizagdo profis-
sional que tem ficado comprometida com a manipu-
lacéo, deturpacéo e generalizacao abusiva de alguns
incidentes criticos, ‘muitas vezes de causa organiza-
cional, levando & desqualificacao e exposi¢ao publica
negativa, a que os médicos tém sido submetidos nos
ultimos anos.

Nao sera certamente um acaso que muitas das
atuais queixas relacionadas com os servigos de
saude refiram de forma crescente a falta de tempo no
atendimento ou os atrasos nas consultas, marcadas
com intervalos acriticos e impraticaveis quando se
pretende extrair efetivo valor daquele momento.

Paralelamente, as exigéncias impostas pelas ad-
ministragdes, ao nivel das remuneragdes, das con-
dicbes de trabalho e do aumento da produgao, com
tempos reduzidos para a consulta e uma crescente
sobreposicdo de tarefas, contribuiram para aumen-
tar a sindrome de burnout entre os profissionais e di-
minuir a seguranga clinica, com efeitos nefastos para
médicos, doentes e para o sistema de saude como
um todo.

A evidéncia cientifica assegura que a relagdo mé-
dico-doente, cultivada e nutrida nas condic¢des ideais,
tem impacto direto e positivo na adesao a terapéuti-
ca, nos resultados obtidos, na reducao do sofrimento
e aumento do bem-estar, podendo mesmo reduzir a
necessidade de recurso a procedimentos e meios
complementares de diagnoéstico e terapéutica mais
OU Menos invasivos.

E desta forma que a Ordem dos Médicos esta-
beleceu este compromisso para o mandato em cur-
so0, procurando determinar e defender a aplicagédo de
tempos padrao para as consultas, de acordo com as
recomendagdes técnicas dos Colégios das Especia-
lidades, Competéncias e das Sec¢des das Subespe-
cialidades.



A fundamentagao para definir os tempos de refe-
réncia na marcagao de consultas teve por base um
conjunto variavel de indicadores, de acordo com a
especialidade em causa. Neles se incluiram, entre
outros, 0s seguintes: a experiéncia nacional e inter-
nacional; o tipo de consulta (primeira ou subsequen-
te); a complexidade da doenca ou do doente (multi-
morbilidade e polimedicag¢ao); o tempo para a rece-
¢ao do doente; a avaliagao biopsicossocial; a analise
da histdria clinica; o exame fisico; a explicagdo da
situagao clinica ao doente, das propostas de exames
auxiliares de diagndstico e das potenciais propostas
terapéuticas; o tempo para esclarecer duvidas que
possam existir sobre a situagao clinica da parte do
meédico ou da parte do doente; o tempo para expli-
car ao doente as opgdes terapéuticas, as respetivas
eficacias e complicagdes, e obter o consentimento
informado; a morosidade da utilizagao dos sistemas
informaticos; a necessidade de realizar relatérios ou
outros documentos; a presenga de médicos internos
em formagéo ou estudantes de medicina; a realiza-

¢ao concomitante de procedimentos proprios da es-
pecialidade durante a consulta.

Nao obstante o propdsito deste trabalho, respeita-
-se e compreende-se as caracteristicas proprias de
cada uma das disciplinas médicas reconhecidas, a
autonomia e diferenciagdo dos seus profissionais,
assim como a heterogeneidade dos servigos, unida-
des e hospitais em que as mesmas sao colocadas
em pratica. Por esse motivo, as recomendagdes que
sdo feitas neste documento ndo constituem norma
prescritiva, sendo suscetiveis de adaptagao a relagéo
que os meédicos estabelecem com os seus doentes.
Visam, nesse sentido, defendé-la, enquadrando-a
nos indicadores técnicos anteriormente referidos e
acautelando uma melhor organizagao dos tempos de
consulta. Pretende-se, em sintese, que o cumprimen-
to destes tempos padréao seja uma referéncia ética e
deontoldgica para todos os médicos, e uma garantia
de qualidade e seguranga para os doentes e para a
comunidade em geral.
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relhas de tempos
propostos pelos Coléegios de
Especialidade

Os tempos propostos pelos Colégios das Especialidades e Competéncias e pelas Secgdes de Subespe-
cialidades foram organizados na tabela que se apresenta de seguida, sintetizando as observagdes e reco-
mendagdes mais relevantes plasmadas em cada parecer. Os tempos padrao sdo uma ferramenta fundamen-
tal para a organizacao do trabalho nas instituicdes, para salvaguardar os direitos dos doentes e a autonomia
dos profissionais, sem prejuizo das necessarias adaptag¢des a cada contexto clinico especifico.

Especialidade Telerrastreio Teleconsulta Primeira Consulta

Anatomia Patolégica - = -

Anestesiologia 30 Min.
Angiologia e Cirurgia Vascular 15 Min.
Cardiologia 40 Min.
Cardiologia Pediatrica 20 a 30 Min.
Cirurgia Geral 30 Min.
Cirurgia Cardiotoracica 30 Min.
Cirurgia Maxilo-facial 30 Min./ \
Cirurgia Pediatrica Geral: 15 Min.
Especializada: 30 Min.
Cirurgia Plastica Reconstrutiva e / \ 20/ Min. \
Estet{ca N /
/ i \ e
\ | .
N /
7
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Consulta de Acompanhamento/ Consulta Final de Consulta de >
Observacoes:

Subsequentes Tratamento follow up.

- = - Nada a propor dada a natureza da
especialidade

Mais de 95% das consultas séo primeiras
consultas.

20 Min. T~
15 a 20 Min. Consulta cardiologia fetal: 30 Min.
20 Min. / —
15 Min. ' ~
. ’ \
15 Min. \ Y, | N

Geral: 15 Min.
Especializada: 20 Min.

. 15 Min. Os tempos propostas preveem séla de
pensos anexa com aino de en}ermagem.

Ordem dos Médicos - Conselho Nacional
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Especialidade Telerrastreio Teleconsulta Primeira Consulta

Dermatovenereologia 5 min 10 Min. (avaliagéo 20 Min. + 5 Min. (informatica) /doente
e aconselhamento
para problemas
dermatoldgicos
minor que podem
ser orientados pela

MGF)

Doengas Infecciosas 40 Min.

Endocrinologia e Nutrigcdao 30 Min.

Estomatologia 30 Min.

Farmacologia Clinica - - -

Gastrenterologia 30 Min.

Genética Médica 60 Min.

Ginecologia/Obstetricia 30 Min.

Hematologia Clinica Consultas de Hemato-Oncologia:
45 Min.
Consultas de Hematologia ndo
oncoldégica: 45 Min.
Consultas de triagem: 20 Minutos

Imunohemoterapia 1. Dadores Sangue: 15 Min.
2. Controlo de hipocoagulagéo: 15
Min. (nas situagbes autorizadas
de consultas médicas de doentes
anticoagulados sem a presenca do
utente, o tempo sera cerca de 50%
inferior)
3. Consulta da especialidade
(exemp}é: Trombose e hemostase,
hemofilias, Patologia do eritrocito, dos
Ieucc}citos ou plaqdetas, etc): 30 Min.

N , \
Imunoalergologia 40 Min.
Medicina Desportiva ! N 20 a 30 Min. \
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Consulta de Acompanhamento/ Consulta Final de Consulta de S
Observagoes:

Subsequentes Tratamento follow up.

15 Min. + 5 Min. (informatica) /

doente

20 Min.

30 Min.

45 Min. Consulta n&o presencial, apresenta uma
duragcao minima de 10 Min.

Os tempos de consulta devem aumentar
25% a 50% quando ha lugar a formacao de
internos.

- - - A Farmacologia Clinica € uma segunda
especialidade para a quase totalidade dos
farmacologistas clinicos. Nao existe consulta
especifica de farmacologia clinica, pelo que
nao faz sentido determinar tempos padrao
de consulta para esta especialidade.

20 Min.

30 Min. Nesta especialidade existe a necessidade
de recolha e analise de informagao prévia,
pelo que é atribuido, no horario de trabalho,
tempo especifico para a preparagéo das
consultas.

20 Min.

Consultas de Hemato-

Oncologia: 30 Minutos

Consultas de Hematologia nao

oncolégica: 20 Minutos

- -~
\
/
N\
/ T~

3. Consulta da especialidade \ — /

(exemplo: Trombose e e AN

hemostase, hemofilias, Patologia \ /

do eritrécito, dos leucdcitos ou / \

plaquetas, etc): 20 Min. . - |
30 Min. "
Esta recomendagéao baseia-se na realizagdo

do exame médico-desportivo, cuja duragéo
estimada é de 20 Min.




Especialidade
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Telerrastreio

Teleconsulta

Primeira Consulta

Medicina Fisica e de Reabilitagao

Situagdes de patologia neuroldgica
(exemplos: lesdes encefalicas
—AVC, TCE; lesdes medulares;
polineuropatias; doencas
neuromusculares; doengas
extrapiramidais): 60 Min.

Situagdes de patologia
musculosquelética: 45 Min.

Situacdes de patologia reumatolo-
gica (exemplos: artrite reumatdide,
espondilartropatias, artropatias
psoriaticas, LES, Esclerodermia,

dermatomiosite, etc.): 45 Min.
Situagdes de patologia pediatrica

(exemplos: paralisia cerebral,
doencgas neuromusculares, espi-
nha bifida, reumatismos juvenis,
TCE, défices esqueléticos

congénitos, etc.): 60 Min.

Situagdes de patologia oncoldgica:
45 Min.

Reabilitacdo cardiaca e respiratoria:
45 Min.

Reabilitacdo de amputados: 45 Min.

Consulta de Reabilitagéo uroldgica,
e sexual. (pode ser aplicavel para
consultas de disfuncao esfincteriana
/ incontinéncia fecal. N&o inclui

o tempo a realizagao de exames
complementares, como por exemplo
0s

urodinamicos): 45 Min.

Consulta para administracao de
toxina botulinica (para controlo de
perturbagdes do movimento em 1
membro): 45 Min.

Toxina botulinica (para controlo de
perturbagcdes do movimento em mais
de 1 membro): 60 Min.

Toxina botulinica (em perturbagéo do
movimento cervical): 60 Min.
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Consulta de Acompanhamento/ Consulta Final de Consulta de
Subsequentes Tratamento follow up.

Observagoes:

Situacdes de patologia
neuroldgica (exemplos: lesées
encefalicas — AVC, TCE; lesbes
medulares; polineuropatias;
doencas neuromusculares;
doengas extrapiramidais): 45 Min.

Situagdes de patologia
musculosquelética: 30 Min.

Situagdes de patologia
reumatologica (exemplos: artrite
reumatoéide, espondilartropatias,
artropatias psoriaticas, LES,
Esclerodermia, dermatomiosite,
etc.): 30 Min.

Situagdes de patologia pediatrica
(exemplos: paralisia cerebral,
doengas neuromusculares,
espinha bifida, reumatismos
juvenis, TCE, défices esqueléticos
congeénitos, etc.): 45 Min.

Situagdes de patologia
oncologica: 30 Min.

Reabilitagao cardiaca e
respiratoria: 30 Min.

Reabilitagao de amputados: 30
Min.

Consulta de Reabilitagdo
urologica, e sexual. (pode

ser aplicavel para consultas

de disfuncao esfincteriana /
incontinéncia fecal. Nao inclui o
tempo a realizagéo de exames
complementares, como por
exemplo os urodinamicos): 30
Min.




Especialidade

TEMPOS PADRAO PARA AS CONSULTAS MEDICAS

Telerrastreio

Teleconsulta

Primeira Consulta

Medicina Fisica e de Reabilitagao

Toxina botulinica (para
blefarospasmo): 30 Min.

Toxina botulinica (para controlo de
hiperidrose focal idiopatica): 30 Min. /
45 Min. (se for necessaria anestesia
prévia por blogueio nervoso)

Toxina botulinica (para perturbagcéo
do movimento na regiéo facial e
oromandibular): 60 Min.

Toxina botulinica (em glandulas
salivares): 60 Min.

Toxina botulinica (em sindromes
de dor musculosquelética ou
neuropatica): 45 Min.

Mesoterapia: 30 Min.

Infiltragcdes do Raquis radio-guiadas:
90 Min.

Manipulagdes e técnicas miotensivas:
30 Min.

Consultas para técnicas terapéuticas
por agentes fisicos de aplicacao
médica (exemplos: fototerapia
LASER, ondas de choque, Ultra sons
de alta

intensidade, etc.): 30 Min / 45 Min (se
com terapias combinadas)

Técnicas infiltrativas (exemplos:
intra-articulares, periarticulares):
30 Min / 45 Min. (se guiadas
imagiolégicamente)

Acupunctura: 45 Min.

Disfagia: 45 Min.
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Consulta de Acompanhamento/ Consulta Final Consulta de
Subsequentes de Tratamento follow up.

Observagoes:

Ordem dos Médicos - Conselho Nacional
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Especialidade Telerrastreio Teleconsulta Primeira Consulta

Medicina Geral e Familiar IVer Tabela na Pag. 28 para os
diferentes tipos de consulta de MGF.

Medicina Intensiva Apés alta hospitalar com
internamento em Servigo de MI: 30
Min.

Medicina Interna 40 a 60 Min.

Medicina Legal Ver Tabela na pag. 31

Medicina Nuclear 20 Min.

Medicina do Trabalho Exames de admissao (Exame inicial):
30 Min.

Exames periodicos: 20 Min.
Exames ocasionais: 15 Min. (ou
intervalo de 15 a 30 Min.)

Medicina Tropical 30 Min.
Nefrologia Nefrologia Geral: 40 Min.

Pré Transplante Renal: 45 Min.

Pré Transplante Renal/ Dador Vivo:

60 Min.
Neurocirurgia 20 Min.
Neurorradiologia Neurorradiologia intervencéo: 30 Min.
Neurologia 30 M/i/n. \
Oftalmologia 20 Min.
Oncologia Médica / \ 60 Min. \
\ AN /
Otorrinolaringologia 20 Min.

AN
™~ —
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Consulta de Acompanhamento/ Consulta Final de Consulta de S
Observagoes:

Subsequentes Tratamento follow up.

O Colégio recomenda:

* Que os atos médicos com presencga do
doente /utente possa ir de 15 a 60 Min.;

* Que os atos médicos, sem presenga do
doente, tenham uma variagao entre 5 a 15
Min., neste Ultimo caso para elaboragao de
relatérios e / ou resumo da histéria clinica ou
terapéutica;

* Que se construa uma tipologia de consultas
em MGF, para efeitos de gestéo, mais
concordante com o que se faz na pratica e
com o que é exigido em fungao dos objetivos
para cada consulta, tendo em conta os
respetivos tempos indicativos (ver anexo a
este documento). Por exemplo, uma consulta
que envolva “psicoterapia breve” ou “gestéo
de doentes complexos com multimorbilidade”
deve poder ter um tempo entre 30 a 60 Min.

20 Min.

20 Min.

Os tempos propostos incluem elaboragéo de
relatorio.

A Medicina do Trabalho ndo tem
habitualmente atividade curativa pelo que
nao utiliza o termo “consultas”, utilizando
sim o conceito de Exames de Saude do
Trabalho (EST), como esta determinado no
Regime Juridico da Promogao da Seguranca
e Saude no Trabalho.

20 Min.

Nefrologia Geral: 20 Min.

Pré e Pos Transplante Renal: 15

Min.
15 Min. / o~
\ /

A Neurorradiologia s6 tem esta valéncia na
vertente de intervencao.

20 Min.” \ / \

S N - |
20 Min. Consulta multidiscir;linar sem preéenga do

doente: 15 Min. \ /
20 Min.
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Especialidade Telerrastreio Teleconsulta Primeira Consulta
Ortopedia 20 Min.
Patologia Clinica Consulta de anticoagulados: 15 Min.
Pediatria 45 Min.
Psiquiatria da Infancia e da 1) Psiquiatria da Infancia e
Adolescéncia Adolescéncia: 60 Min.

2) Primeira Infancia: 90 Min.

3) Perturbacdo do Comportamento
Alimentar: 60 Min.

4) Terapia Familiar: 90 Min.

Pneumologia 30 Min.

Psiquiatria 45 Min.

Ordem dos Médicos - Conselho Nacional
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Consulta de Acompanhamento/ Consulta Final de Consulta de =
Observagoes:

Subsequentes Tratamento follow up.

15 Min. As consultas pés-operatorias e pds-urgéncia,
pela exigéncia de serem agendadas para
uma data especifica, sobrecarregam as
marcacdes ja efetuadas.

Consulta de anticoagulados (com Consulta de anticoagulados (sem presenca
presencga do doente): 10 Min. do doente): ndo considerado
30 Min. 1. Neurodesenvolvimento e de

Adolescentes

Primeira consulta: 60 Min., subsequente: 45
Min.

2. Neonatologia em que participa apenas
o Neonatologista, com ou sem o Fisiatra:
25 Min. (£ 5 Min.).

3. Neonatologia em que participa a equipa
multidisciplinar: 40 Min. (+ 20 Min.).

4. Neonatologia com realizagao de
ecografia transfontanelar: 30 Min. (+ 10
Min.).

5. Neonatologia com programas
estruturados e especificos de

avaliagao clinica e do neuro-
desenvolvimento nas criangas de risco
neurobiolégico: 60 Min. (+ 20 Min.)

6. Consultas de Doenga Renal Cronica
para esclarecimento e opgéao de
modalidade

terapéutica: 60 Min.

7. Consultas de Transplantagao Renal
Primeira consulta: 60 Min.; Subsequentes:
45 Min.

8. Consultas de Dialise Peritoneal
Primeira consulta: 60 Min.; Subsequentes:
45 Min.

9. Consultas de Hemodialise Primeira
consulta: 60 Min.; Subsequentes: 45 Min.

1) Psiquiatria da Infancia e
Adolescéncia: 45 Min.

2) Primeira Infancia: 60 Min.

3) Perturbacao do
Comportamento Alimentar: 60

Min.

4) Terapia Familiar: 90 Min.

20 Min. ™~ Areas como a Pneumologia Oncoldgica e a
/s \ Patologia do Intersticio apontam tempos de

primeira consulta de 45 min. o
/ -
\ Também reconhecemos que em  /
/ dgterminadasg’xreas pontualmente uma
\ consulta subsequente se pode despnrolar

- Jem15Min.

30 Min.
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Especialidade Telerrastreio Teleconsulta Primeira Consulta
Radiologia 35 Min.
Radioncologia 60 Min.
Reumatologia 30 Min.

Saude Publica - - -

™~ Urologia 20 Min. \

Ordem dos Médicos - Conselho Nacional
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Consulta de Acompanhamento/ Consulta Final de Consulta de S
Observagoes:

Subsequentes Tratamento follow up.

35 Min. Ambiente Hospitalar
» Radiologia convencional (exame nao
contrastado) — 10 Min. / exame
* Ecografia — 15 Min. / exame
» Tomografia Computorizada (TC) — 20 Min.
/ exame
» Ressonancia Magnética (RM) — 30 Min. /
exame

Ambulatoério

» Radiologia convencional (exame nao
contrastado) — 7 Min. / exame

* Ecografia — 10 Min. / exame

» Tomografia Computorizada (TC) — 15 Min.
/ exame

» Ressonancia Magnética (RM) — 20 Min. /
exame

Foram definidos os tempos para os exames
de imagiologia mais frequentes, ndo
desprezando a variabilidade decorrente

de cada caso especifico. Admite-se uma
variabilidade de 20% no tempo por exame,
para um periodo de trabalho de seis horas.

Outras variaveis aplicaveis a ecografia,
TC e RM:

e Se exame realizado no ambito de
ensino (formacéo): mais 25% do
tempo total;

e  Estudos comparativos: mais 50%
do tempo total.

e Pos-processamento avangado para
RM ou TC (ex: exames cardiacos;):
mais 50% do tempo total;

e Se mais do que um exame de eco-
grafia no mesmo doente: menos 20
% da soma individual dos exames;

20 Min. 30 Min. 20 Min.

- - - No &mbito da especialidade médica de
Saude Publica, cuja intervengao é de base
populacional, a prestagédo de cuidados
individuais (na qual a “consulta médica” se
enquadra) é excecional. Consideramos, ~
assim, que, no contexto desta especialidade,
nao faz sentido a definicdo de “tempos-
padrao de consulta”.

15 Min. “ P \ |
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Competéncias

Acupunctura Médica

Emergéncia Médica

Geriatria

Gestdo dos Servicos de Saude

Hidrologia Médica

Medicina Aeronautica

Medicina da Dor

Medicina do Sono
Medicina Farmacéutica

Medicina Hiperbarica e
subaquatica

Medicina Paliativa

Peritagem Médica da Segurancga
Social

Sexologia Clinica

TEMPOS PADRAO PARA AS CONSULTAS MEDICAS

Tele-rasteio Teleconsulta

Primeira Consulta

1h15 Min.

45 Min.

20 Min.

60 Min.
45 Min.

30 Min.

60 Min.
30 Min.

45 Min. (com presenca de casal: 60
Min.).




TEMPOS PADRAO PARA AS CONSULTAS MEDICAS

Consulta de Acompanhamento/  Consulta Final Consulta de ~
Observagoées:

Subsequentes de Tratamento follow up.

40 Min. Os tempos assistenciais de primeira
consulta poderao ser maiores do que o
proposto, em doentes que recorrem de
forma auténoma e nao referenciada por
outras especialidades, ja que implicam maior
complexidade de sua avaliagao.

Tendo em conta o tipo de atividades na
Emergéncia Médica, ndo se pode aplicar um
conceito de “tempos padrao de consultas”.

30 Min.
- - - Nada a propor dada a natureza da
competéncia.
20 Min.
Nao aplicavel nesta competéncia.
30 Min.
30 Min.
Nao se aplica a competéncia.
20 Min.
20 Min.
Consulta de 30 minutos para a elaboragéo
dos diversos relatérios, de invalidez e
outros, incluindo o questionario, exame
fisico, registo de exames e tomada de
decisdo (exame pericial realizado pelo
medico relator do ISS) e ndo emitir nesta
data, os outros tempos nomeadamente
comissdes de avaliacdo de incapacidades
temporarias e permanentes.
30 Min.
/ \ T~
o /
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TEMPOS PADRAO PARA AS CONSULTAS MEDICAS

Subespecialidades Tele-rasteio Teleconsulta Primeira Consulta

Cuidados Intensivos Pediatricos

Dermatopatologia

Gastrenterologia Pediatrica 45 Min.

Ginecologia Oncologica Cancro ginecolégico: 45 min;

Cancro da mama: 30 min

Hepatologia 30 Min.

Medicina da Reproducgao 30 Min.

Medicina Materno Fetal 30 Min.

Nefrologia Pediatrica Consulta geral: 45 Min.

Neonatologia 25— Min. (apenas o Neonatologista, com ou

sem o Fisiatra);

40 Min. (em que participa a equipa
multidisciplinar);

30 Min. (em que a consulta inclui a
realizagdo de ecografia transfontanelar);

60 Min. (com programas estruturados e
especificos de avaliagéo clinica e do neuro-
desenvolvimento nas criangas de risco
neurobiolégico)

/ \

ST / \
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TEMPOS PADRAO PARA AS CONSULTAS MEDICAS

Consulta de Acompanhamento/ Consulta Final de  Consulta de

Consultas Subsequentes Tratamento follow up. SLLLRERCLER

Considerada pelo Colégio da Especialidade
de Pediatria.

Dermatopatologia € uma subespecialidade
em que nao ha consultas.

30 Min.

Cancro ginecolégico: 30 min; 1. Consultas de controlo sem doenca
ativa

Cancro da mama: 20 min Cancro ginecoldgico: 15 Min.; Cancro da
mama: 10 Min.

2. Consultas de controlo com doencga
ativa

Cancro ginecoldgico e da mama € igual a
primeira consulta

20 Min.

20 Min.

Consulta geral: 30 Min. Consultas de Doenga Renal Croénica -
esclarecimento e opgao de modalidade
terapéutica: 60 minutos.

Consultas de Transplantagao
Renal Primeira consulta: 60 minutos;
Subsequentes: 45 minutos.

Consultas de Dialise Peritoneal
Primeira consulta: 60 minutos;
Subsequentes: 45 minutos.

Consultas de Hemodialise
Primeira consulta: 60 minutos;
Subsequentes: 45 minutos.

Ordem dos Médicos - Conselho Nacional




TEMPOS PADRAO PARA AS CONSULTAS MEDICAS

Subespecialidades Tele-rasteio Teleconsulta Primeira Consulta
Neuropediatria 45 Min.
Oncologia Pediatrica 60 Min.

Ordem dos Médicos - Conselho Nacional




TEMPOS PADRAO PARA AS CONSULTAS MEDICAS

Consulta de Acompanhamento/ Consulta Final de  Consulta de -
Observacgoées:

Consultas Subsequentes Tratamento follow up.

20 a 30 Min. (No caso de
consultas especificas, nas quais
sejam necessarias avaliagbes com
escalas especificas, como s&o o
caso de doencas de movimento
ou doengas neuromusculares,
estes tempos serdo prolongados,
passando para 60 minutos de
consulta)

30 Min.

Ordem dos Médicos - Conselho Nacional




TEMPOS PADRAO PARAAS CONSULTAS MEDICAS

Nnexos

Tempos Padrao para Consultas Médicas na Especialidade de Medicina Geral e Familiar

Tempo Recomendado

1 — Saude Sexual e Reprodutiva

Observagoes

30 - 45 Min.

20 - 30 Min.

15 - 20 Min.

<15 Min.

Consulta inicial de avaliagédo de situagdo de casal
com dificuldade de engravidar

Consulta inicial de avaliagao clinica, informagéo e
aconselhamento em planeamento familiar

Consulta de avaliagédo e aconselhamento préconcep-
cional

Consulta envolvendo referenciagéo a outra espe-
cialidade ou servigo Aplicagéo / remogao de DIU

Insergao / remogao de implante subcutaneo

Consulta subsequente de seguimento em planea-
mento familiar — com finalidade de anticoncepgao

Consulta motivada por queixas atribuidas a supos-
tos efeitos adversos do método anticoncecional

Colheita para colpocitologia (Idmina / meio liquido)

n.a.

Tempo Recomendado

2 - Gravidez e puerpério

Observagoes

30 - 45 Min.

20 - 30 Min.

15 - 20 Min.

< 1§ Min.

12 consulta de gravidez

Consulta de Revisao Puerpério Consultas
subsequentes da gravida

n.a.

n.a.




TEMPOS PADRAO PARA AS CONSULTAS MEDICAS

Tempo Recomendado

3 - Saude Infantil Observagoes

30 - 45 Min. 12 consulta de Recém-Nascido
Consultas para Exame Global de Saude (5A e 12/13A)
12 consulta de Adolescente ou consulta anterior ocorrida > 12
meses
12 consulta de Adulto Jovem ou consulta anterior ocorrida
> 12 meses

20 - 30 Min. Consultas subsequentes em que decorreram menos de 12 meses
da ultima marcagao

15 - 20 Min. n.a.

<15 Min. n.a.

Tempo Recomendado 4 - Saude Adulto Observagoes
30 - 45 Min. 12 consulta
20 - 30 Min. Consultas subsequentes em que decorreram menos de 12
meses da ultima marcagéo
15 - 20 Min. Consulta por doenga aguda

<15 Min.

n.a.




TEMPOS PADRAO PARAAS CONSULTAS MEDICAS

Tempo Recomendado

5 - Gestdo de Comorbilidades e Doencga Crénica

Observagoes

30 - 45 Min.

20 - 30 Min.

15 - 20 Min.

<15 Min.

Consultas Domiciliarias

Consultas a doentes em cuidados paliativos
Consultas em situagdes de Fim de Vida

Consulta de doentes complexos com multimorbilidade

Consulta subsequente por iniciativa do Médico
Consulta por agudizagéo de doenga crénica

Renovagéo de prescrigao cronica

Consulta para visualizagdo de Exames Auxiliares de Diag-
noéstico, sem presencga do utente

Elaboracgéao de relatérios a pedido do
utente Contacto telefénico




TEMPOS PADRAO PARA AS CONSULTAS MEDICAS

Tempos Padrao para Clinica Forense

Tipo de exame

Tempo (definido em horas) dos exames, incluindo elaboragao
de relatério **

(inclui consulta e elaboragao de relatorio) * Pz DEEEE]
Ambito Objecto Minimo Médio Maximo Minimo Médio Maximo
Penal s.0.e. *** 0,3 0,6 1,5 0,5 1 1,5
Penal acidente viagéo 1 2 4 1 2 4
Penal legis artis 2 4 8 2 4 8
Penal violéncia doméstica 0,5 1 1,5 0,5 1 1,5
Penal maus-tratos menor 0,6 1,5 2 0,6 1 1,5
Penal maus tratos idosos 0,6 1,5 2 0,6 1,5 1,5
Poral aligiocstade tos 2z 1 15 2
Penal agressao sexual (adultos) 2 2,5 3,5 0,6 1 1,5
Penal gg;ﬁ:?es:gas)exual (menores/ 2,5 3 4 06 1 1,5
Penal determinagéo idade 4 6 8

Penal determinacéo idade (imagens) 8 42

Penal parecer 2 4 8
Trabalho s.0.e. *** 0,6 1,5 4 0,5 1 2
Trabalho acidente viagao 1 2 4 1 2 4
Trabalho revisao 1 2 4 1 2 4
Trabalho junta médica 0,3 0,6 1,5 0,3 0,6 1,5
Trabalho parecer 2 4 8
Civil dano pos-traumatico 3 6 10 2 4 8
Civil avaliagdo de estado de saude 4 8 12 4 8 12
Civil responsabilidade profissional 4 8 12 4 8 12
Civil parecer 2 6 9
Esclarecimento 1 2 4

* O trabalho pericial é apresentado sob a forma de relatério escrito estruturado.
** Os valores indicados pressupdem que o método de avaliagdo pericial e relatério pericial elaborado estdo em conformidade com as normas técnico-cientificas émanadas pela Diregao

do Colégio da Especialidade de Medicina Legal da Ordem dos Médicos

***s.0.e. sem outra especificidade. Considerar exames nao previstos nos demais itens no mesmo ambito do Direito.



TEMPOS PADRAO PARA AS CONSULTAS MEDICAS

onclusoes

Os pressupostos enunciados neste documento e a pressao crescente exercida sobre os profissionais re-
forcam as necessidades inscritas nas tabelas acima apresentadas. Os valores enunciados constituem o ponto
de partida para estabelecer as boas praticas nesta area, no sentido de proteger os doentes e salvaguardar a
missao e a integridade fisica e mental dos médicos. Merecem, todavia, ser ajustados as necessidades iden-
tificadas em cada instituicdo, por cada médico e consoante as caracteristicas do doente.

A definicdo destes tempos padrao permitira perceber que cada especialidade encerra carateristicas es-
pecificas e diferenciadas, que merecem ser acomodadas no espaco temporal em que se desenvolve uma
consulta médica. A sua aplicagcéo concreta exige sentido de compromisso e responsabilidade, ndo sé da parte
dos profissionais, mas também por parte das organizagdes e administragées do sector da saude em Portugal.
E necessario que estas compreendam as vantagens destas recomendacdes para a melhoria da qualidade

dos actos médicos praticados, da saude dos doentes e da propria organizagdo do sistema.
As fundamentagdes apresentadas pelos Colégios da Especialidade comprovam a diversidade técnica,

cientifica e humana no exercicio da Medicina.

O Colégio da Especialidade de Dermatovenere-
ologia diferencia, por exemplo, as necessidades
consoante estamos perante um telerrastreio derma-
tolégico, teleconsultas orientadas por um médico de
Medicina Geral e Familiar e consultas presenciais,
com tempos que vao dos 5 minutos aos 25 minutos —
salvaguardando que uma parte significativa do tem-
po necessario € dedicado a utilizagdo dos sistemas
informaticos.

O Colégio da Especialidade de Estomatologia
lembra, por seu lado, que um grande numero dos
atos praticados s&o operatérios ou mesmo cirurgicos
e exigem anestesia local prévia, com a consequente
necessidade adicional de tempo, que aumenta nas
consultas subsequentes. Estamos perante uma ca-
racteristica especifica desta especialidade, mas que
merece ser tida em consideragdo. Além disso, a ne-
cessidade imperiosa de, entre doentes, e para evitar
a_disseminacao de vetores infeciosos, existir uma
conveniente limpeza e desinfegdo dos equipamentos
e das superficies envolventes, também se repercute

no aumento do tempo de consulta. Assim, diferencia-
-se o tempo necessario em contexto hospitalar (30
minutos para a primeira consulta e 45 minutos para
as subsequentes), explicitando que em contexto de
consultério podem ser menores, e sugerem-se au-
mentos de 25% a 50% do tempo de consulta quando
ha lugar a formagéo de internos.

O Colégio da Especialidade de Medicina Geral
e Familiar ressalva que esta especialidade inclui
dezenas de tipos de consultas e outros atos médi-
cos assistenciais e ndo assistenciais. Decorrente das
caracteristicas do tipo de consultas, das novas ne-
cessidades em saude, da maior percegao pelos ci-
dadéaos dos riscos em saude, da oferta de recursos,
do aparecimento de situagbes complexas e do mod-
elo de gestado dos servigos, o colégio considera que
o ritmo de trabalho tem aumentado e a necessidade
de um tempo de consulta adaptado aos problemas de
saude dos utentes (para além do numero de utentes)
tornou-se um imperativo ético, deontolégico e social.
Nesse sentido, o Colégio apresenta\tempos indica-



tivos distintos para areas como a saude sexual e re-
produtiva, gravidez e puerpério, saude infantil, saude
do adulto e gestdo de comorbilidades e doencas
cronicas. Os atos médicos com presencga do doente
variam entre os 15 e os 60 minutos.

O Colégio de Especialidade de Medicina Fisica e
de Reabilitagcdo também apresenta um parecer por-
menorizado e com tempos que variam entre os 30 e

os 60 minutos, consoante estamos em contexto de
primeira consulta, de consulta subsequente e tam-
bém de acordo com as patologias que estéo na base
da consulta — que podem ir de lesdes encefalicas
(AVC) a lesbes medulares, reabilitagdo cardiaca e
respiratéria, situagdes de patologia musculoesquelé-
tica, entre outras.

A necessidade de fixar estes tempos de referéncia néo oferece qualquer divida a Ordem dos Médicos.
N&o é possivel aceitar como inevitavel a sobrecarga que atualmente se verifica nas consultas, agendadas
com diferengas de escassos minutos, quando ndo sobrepostas, prejudicando as boas praticas clinicas e a

qualidade da assisténcia ao doente.

Reconhecendo a complexidade do tema, a Ordem dos Médicos apresenta este documento como um ponto
de partida para uma fundamentagao tdo consensual quanto possivel. Nesse sentido, a proposta é colocada
em consulta publica durante 30 dias, estando aberta aos contributos de todos os médicos e de todos os cida-

daos portugueses.

Posteriormente, sera apresentado, discutido e votado em Assembleia de Representantes da Ordem dos
Médicos, sendo de seguida publicada a verséo final do documento como Regulamento desta Ordem na 22

série do Diario da Republica.
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