Instituto da Droga edaTo vicodependincia P AUTORIDADE PARA AS
[ CONDICOES DO TRABALHD

Seguranc¢a e Saude do Trabalho
e a Preven¢ao do Consumo de

Substancias Psicoactivas:

Linhas Orientadoras para

Interven¢ao em Meio Laboral

DOCUMENTO DE TRABALHO

82 VERSAO

13 de Janeiro 2010



http://www.act.gov.pt/Default.aspx�
http://www.act.gov.pt/Default.aspx�

INDICE

Pre@mBUIO ..ottt 4
Parte | Intervengdo em Meio Laboral ........ccuvveecieeiciee e 7
1.1 SUDSTANCIAS PSICOACTIVAS .eouveeviiitiiieeciie ettt st ettt e 9
1.2 Padrées de ConsumMo de SUDSTANCIAS. ....ccuveivieieeiiecieeieesee ettt 9
1.3 O Consumo de Substancias Psicoactivas no Local de Trabalho..........cccceerieiennene 10
.4 Conceitos no Ambito da Intervencdo em Meio Laboral ..........covveeeeeereeererennne 13
1.4.1 Programa de Assisténcia aos Trabalhadores (PAT) ..c.ccccevverieieneninieeseeieniene 14
(IR (=T = {0 =1 g 1T o o SRR 14
(IR B D 1= =T oo [« RO OO RPPPPP 15
1.5 Paradigma de Intervencdo em Meio Laboral........ccccvveeiiiiiiiiieeiciieccee e 17

1.6 Enquadramento Legal e Normativo Referente a Substancias Psicoactivas em Meio

(1] oTo - | OSSP P PP SRPPRRPPRRP 17
I.7 Objectivos da Intervengdo em Meio Laboral........cccccueeeeiiieiieeniiieceeeeee e 19
1.8 Principios orientadores da Intervengdo em Meio Laboral .........ccceevevvvieneenienineenns 21
Parte Il Contributo para a Politica de seguranca e saude das Organizagoes ............... 23

Il.1Criagdo de uma Politica de seguranga e saide no ambito do Consumo de

SUDSTANCIAS PSICOACTIVAS ....eeuetieiieie ettt 23
I1.1.1 Sensibilizagdo, Informagdo, Educagdo € FOrmagao ......ccceevveeveevueeseeesieeniesneenns 26
I1.1.2 Acesso a Servigos de Aconselhamento, Tratamento e de Reabilitagdo............... 27

II.2 Programa de Assisténcia aos Trabalhadores no ambito do Consumo de

SUDSEANCIAS PSICOACTIVAS . .vevvieiieeiie ettt ettt et 29
[0 R o T [ol =] oY= o F PSP P PSPPSR 30
11.12.2 IMplemeNntagao € GESTA0 .....ccuiieceeeeeieeeeieeeeieeestee e st e e s e e s eessaeeennaeeenaseeeeneeas 30
1.3 Redugdo dos Factores de Risco e Potenciagdo dos Factores de Protecgdo ........... 30
1.4 Definicdo e aplicagdo da politica de salde da 0rganizagao........ccceeeevveeeivveerivveennns 32

1.5 Avaliacdo da Politica de Seguranga e Satide no Ambito do Consumo de Substancias

[ (oo - [ 1 1V L3S ON 33




SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO E A PREVENGAO DO CONSUMO DE SUBSTANCIAS PSICOACTIVAS:LINHAS ORIENTADORAS PARA INTERVENGAO EM MEIO LABORAL

11.6 Operacionalizagdo da DETECEA0....ccuiiirieeeriieeciiee ettt e e e 33
I1.4.2 Pontos para Incluir na Minuta-Tipo para a Elaboragdo de um Regulamento ..... 34
Parte Il Intervencdo em Micro, Pequenas € Médias EMPresas.......ccceeevvveeeevveesivveeenns 38
CONSIAEIaCOES FIN@IS....eiieieiieriiieieeitesit ettt sttt ettt ettt st sbee st e sbeesaaesanee e 39
23] o] (o ={ = TSR 41
ANEXOS ..ttt bbbt h et b e bt et b et e b nae et e nae s 45
ANEXO Lottt ettt ettt ne e bt ns 46
ANEXO 2 .ottt n ettt ne bt ns 47
ANEXO 3 1ttt ettt sttt h et b e bt e bt et et e ea ettt ea e et e aeeneeneeebeeneenen 48
GIOSSATTO ettt et b et b et b et b e bbbt nae et e nae s 49




SEGURANGA E SAUDE DO TRABALHO E A PREVENGAO DO CONSUMO DE SUBSTANCIAS PSICOACTIVAS:LINHAS ORIENTADORAS PARA INTERVENGAO EM MEIO LABORAL

PREAMBULO

O estimulo da motivacdo pessoal para a seguranca e saude do trabalho reforcada por
estratégias colectivas é um imperativo de natureza ética, revelador da concepgdo
humanista em que assenta uma sociedade e que o IDT, I.P e a ACT preconizam como
base de toda a sua actuagdo. Neste sentido, as linhas orientadoras para a intervengdo

em ambiente de trabalho baseiam-se nos seguintes referenciais:
e Conselho Econémico e Social da Organizagao das Nag¢des Unidas;
e Conselho Econémico e Social do Tratado de Lisboa,
e Plano Nacional de Combate a Droga e as Toxicodependéncias 2005-2012;
e Plano Acgdo para a Redugdo dos Problemas Ligados ao Alcool 2009-2012;
e Estratégia Nacional para a Segurancga e Saude do Trabalho 2008-2012;

e Plano Operacional para a Seguranga e Saude do Trabalho.

Destes documentos, destacam-se os seguintes principios:

a centralidade no individuo que trabalha;

o didlogo e a concertacdo social

a parceria activa com a sociedade civil e a responsabilidade partilhada;
a proactividade organizacional e politicas de proximidade;

a prevengdo em ambiente de trabalho, baseada na evidéncia;

o reconhecimento da importancia da reabilitagdo;

a elaboragdo de planos de intervengdo em meio laboral, numa légica de respostas

integradas;
a construgdo de conhecimento do individuo sobre a prépria segurancga e saude;

a promogdo de mudangas de comportamentos de risco;
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e incidir na redugdo da procura de substdncias psicoactivas e ndo s6 na redugdo da
oferta;

e aelaboragdo de programas de preven¢do em ambiente de trabalho para reduzir o
consumo nocivo de alcool e outras substancias psicoactivas;

e a elaboracdo de guias dirigidos em especial as micro, pequenas, médias e micro
empresas que permitam a divulgagdo, em linguagem simples, de informagdes e
orientagGes de facil compreensdo e execucdo de normas legais;

e 0 investimento na preven¢do da doenga e promogdo da saude como forma de
diminuir a probabilidade de riscos tardios, como sejam as declaragdes de

incapacidade temporaria ou os subsidios de doencga.

As representagdes que o individuo tem sobre o seu estado de saude sdo parte
integrante do processo de salde da pessoa (Reis, 1999). Este processo de interpretar
ou de dar um significado a saide é um processo autdbnomo, ainda que se enquadre no
ambito de uma interac¢do social ou de uma cultura organizacional, como é o caso do

local de trabalho.

Na promogdo da seguranga e saude do trabalho o individuo tem um papel activo e é
responsavel por gerir a sua acgdo, nomeadamente no que diz respeito ao consumo de
substancias psicoactivas. Neste sentido, a énfase coloca-se ao nivel dos consumos
(que sdo da responsabilidade do préprio) e ndo na substancia propriamente dita, seja

esta o alcool ou qualquer outra substancia psicoactiva.

Os individuos passam cerca de um terco da vida adulta no local de trabalho. O facto
de permanecer no local de trabalho sob a influéncia de substancias psicoactivas
depende da conjugacdo de multiplos factores, alguns dos quais ligados a
caracteristicas individuais e habitos de vida e outros de natureza profissional,
relacionados por exemplo com a tipologia do trabalho, ritmos e cadéncias, trabalho

por turnos, stress, entre outros. Cerca de 70% das pessoas com problemas ligados ao
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consumo de alcool e 62% das pessoas com problemas associados ao consumo de
outras substancias psicoactivas encontram-se enquadradas profissionalmente
(Silva, 2001). Os padrdes de consumo nocivo, particularmente no que respeita a
bebidas alcodlicas, sdo uma das principais causas de morte prematura e doengas
evitdveis, tendo, para além disso, efeitos prejudiciais sobre a capacidade de trabalho.
O absentismo associado ao consumo de substancias psicoactivas afecta o
desempenho profissional e, por conseguinte, a competitividade e produtividade, e a

prépria riqueza do pais.

A promogdo da seguranga e saude do trabalho é uma abordagem recente, que
introduz uma perspectiva inovadora e integrada do conceito de saude. Ja em 1981 a
Convengao n? 155 da OIT, considerava que os servicos de medicina no trabalho ndao
se deviam restringir ao dominio da vigilancia e exames médicos de avaliagdo da
salde, devendo estender-se ao controlo dos elementos fisicos e mentais que a
possam afectar. Neste quadro conceptual, a responsabilidade das organizagdes para
garantir a seguranga e salude dos seus trabalhadores ndo se pode limitar aos

tradicionais exames de vigilancia da saude.

No quadro da definicdo de politicas gerais de promog¢do da saude, é importante o
enfoque nos estilos de vida saudaveis e na responsabilidade individual na
manutenc¢do da saude. Problemas como oconsumo de alcool e drogas, consumo de
tabaco, alimentagdo desequilibrada, os acidentes de automodvel, doengas
sexualmente transmissiveis, devem ser abordadas e discutidas com o mesmo a-

vontade com que se abordam quest&es directamente ligadas a saude do trabalho.

A Organizagdo Mundial de Saude em 1984 definiu a promogdo da saude,
fundamentada no modelo ecolédgico de saude, ndo s6 como a mera auséncia de
doenga, mas sim como um estado de bem-estar fisico, psicolégico e social. Trata-se
de uma definicdo mais abrangente, que abarca todas as dimensdes do individuo e

exige uma intervengdo alargada e sistémica. Este conceito de promogdo da saude foi
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adaptado pela Fundagdao Europeia para a Melhoria das Condigdes de Trabalho
(European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 1997)
para utilizagdo no local de trabalho, partindo dos seguintes principios: a) pode ser
aplicada a todos os grupos de trabalhadores; b) coloca o enfoque nas causas
subjacentes de falta de saude; c) combina diversos métodos de abordagem; d) tem
como objectivo a participagdo estratégica do individuo; e) ndo é primariamente uma
actividade médica, e devera fazer parte da organizacdo do trabalho e das condigdes

de trabalho;

Esta abordagem exige a implementagdo de um conjunto diversificado de acgOes,
susceptiveis de afectar positivamente a seguranca e saude e o bem-estar dos
trabalhadores, os seus conhecimentos, atitudes e comportamentos, bem como as
suas condigcbes de vida e de trabalho. Implica também que as questdes da seguranga
e saude n3o sejam tratadas separadamente. Devem ser entendidas como um todo,
interdependentes e complementares, devendo resultar em politicas operacionais

concertadas e integradas.

PARTE | INTERVENGCAO EM MEIO LABORAL

Na linha da abordagem do Grupo Pompidou, em que a actuagdo em meio laboral no
que concerne a substancias psicoactivas se refere indistintamente ao alcool e a
substancias ilicitas procurou-se enfatizar uma visdo globalizante, ndo discriminando
procedimentos em fungdo das substancias. De facto definem-se linhas de orientagdo
suficientemente flexiveis e adaptaveis as diferentes realidades organizacionais e as

diferentes problematicas individuais.

Na mesma perspectiva, entre as competéncias do Instituto da Droga e da
Toxicodependéncia, assumidas com a publicacio da Lei Organica do Instituto
(Decreto-Lei n.2 221/2007, de 29 de Maio), consagra-se como missdo “promover a

redugdo do consumo de drogas licitas e ilicitas, bem como a diminui¢do das
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toxicodependéncias” ; de entre as competéncias destaca-se “a) Apoiar o membro do
Governo responsdvel pela drea da saude na definigdo da estratégia nacional e das

politicas de luta contra a droga, o dlcool e as toxicodependéncias e na sua avaliagdo,”.

Também a Estratégia Nacional para a Seguranga e Saude do Trabalho, aprovada pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 59/2008 de 12 de Margo prevé na sua
medida 1.7 “desenvolver em articulagdo com o Plano Nacional contra a Droga e as
Toxicodependéncias, programas de prevencdo em meio laboral para combater o

alcoolismo e outras toxicodependéncias”.

Paulo Vitéria (1994) refere que, ja em 1988 a Organizacdo das Nagdes Unidas
considerava o meio laboral, a par das escolas, das pequenas associagdes e grupos
comunitarios, um meio privilegiado para o desenvolvimento de ac¢bes com o
objectivo de prevenir e reduzir o consumo de substancias psicoactivas. Neste
documento é recomendado o envolvimento das organizagdes, sindicatos e

associagodes socio-profissionais na abordagem destes problemas.

Qualquer melhoria e mudang¢a operada no comportamento dos trabalhadores serd
transportada para fora da organizagdo, conduzindo a transformagdes significativas na
vida familiar, com reflexos importantes na sociedade. A responsabilidade das
organizagGes ndo deverd terminar na produgdo de bens e servigos, deve igualmente
promover o desenvolvimento e formacdo pessoal dos trabalhadores, no sentido de

contribuir para a construgdo de sociedades mais equilibradas, instruidas e coesas.

A prevencdo e a dissuasdo dos problemas associados ao consumo de substancia
psicoactivas em ambiente de trabalho deve ser uma intervengdo global, que deve
envolver a participacdo de todos os actores da organizagdo: orgdos decisores,
departamentos com implicagbes nesta matéria nomeadamente a Medicina do
Trabalho, a Seguranga do Trabalho, os Recursos Humanos, a Acg¢do Social, as chefias
intermédias e directas, os representantes para a seguranga e saude do trabalho,

representantes dos trabalhadores e os préprios trabalhadores.
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A interven¢do em micro, pequenas e médias empresas, que representam uma larga
parcela do mundo laboral portugués, sera abordada num capitulo especifico desde

documento dada a sua organizagao (Parte Ill).

Cabe aqui reiterar a importancia de incrementar politicas gerais de prevenc¢do das
dependéncias que contemplem iniciativas ao nivel preventivo e no tratamento das
situacBes detectadas, tendo em vista a manutengdo do trabalhador na organizagdo.
Conforme refere a Declaragdo de Lisboa, as dependéncias, mesmo a de evolugdo mais

prolongada, devem ser encaradas como uma situagao transitoria.

[.1 SUBSTANCIAS PSICOACTIVAS

Substancias psicoactivas sdo aquelas que, quando ingeridas, bebidas, injectadas,
fumadas, inaladas, afectam o sistema nervoso central. Segundo a Organizagdo

Mundial de Saude, podem classificar-se como:

Depressoras: diminuem e inibem a actividade do sistema nervoso central, a
actividade motora, a reac¢do a dor e a ansiedade, sendo frequente um efeito
euforizante inicial (diminuicdo das inibicGes) e posteriormente um aumento da
sonoléncia, no caso do alcool. Os principais depressores do sistema nervoso central

sdo: alcool, opidceos e farmacos sedativo-hipnéticos.

Estimulantes: aumentam o estado de alerta e a aceleragdo dos processos psiquicos, a
actividade do sistema nervoso central e, como consequéncia, a taxa metabdlica do

organismo. Sdo exemplos: anfetaminas, cocaina, nicotina e cafeina.

Perturbadoras: Sdo substancias que levam ao aparecimento de diversos fenémenos
psiquicos anormais como alucinagbes e delirios, sem que haja inibigdo ou
estimulagdo global do sistema nervoso central. Modificam o curso do pensamento e
as percepcdes sensoriais e podem provocar hiperestesias e ilusGes de movimento.
Estas drogas, também chamadas psicadélicas, alteram a nossa percep¢do do mundo.

O LSD e os canabindides sdao exemplos desta categoria.

[.2 PADROES DE CONSUMO DE SUBSTANCIAS
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Nos varios documentos produzidos por diferentes instancias e organizagdes nacionais
e internacionais constam uma série de evidéncias cientificas, conceitos, orientacGes e
recomendag¢des, que ddao fundamento aos pressupostos essenciais a respeito do
consumo de substancias. Neste sentido, podem-se diferenciar trés padrdes de

consumo problematico distintos:

= O consumo de risco, que corresponde a um tipo ou padrdo de consumo, mesmo que
ocasional, que provoca dano se o consumo persistir e que aumenta o risco de sofrer
doengas, acidentes, lesdes, transtornos mentais ou de comportamento.

= O consumo nocivo que é definido como um “padrdo de consumo que provoca danos

|II

a saude tanto fisica como mental” mas que ndo preenche os critérios de dependéncia.

= A dependéncia, que se reporta a um conjunto de fendmenos fisioldgicos, cognitivos e
comportamentais que podem desenvolver-se apds repetido uso da substancia. Inclui
um desejo intenso do consumo, descontrolo sobre o seu uso, continuacdo dos
consumos independentemente das consequéncias, uma alta prioridade dada aos
consumos em detrimento de outras actividades e obrigagGes, aumento da tolerancia
e sintomas de privagdo quando o consumo é descontinuado (World Health
Organization, 1992). Trata-se de uma doenga primaria, crénica, cujo desenvolvimento
e manifestagdes sdo influenciados por factores genéticos, psicoldgicos, sociais e
ambientais; a doenga é frequentemente progressiva e potencialmente fatal;
caracteriza-se por uma perda de controlo do consumo, permanente ou temporaria,

apesar das consequéncias negativas e acompanha-se de distor¢Ges cognitivas, com

particular énfase para a negagao.

A Classificacdo Internacional de Doencgas, publicada no DR Il Série de 22/07/1997
pp8703-8704 reporta-se igualmente as perturbagdes mentais e de comportamento

associadas ao uso de substancias psicoactivas.

[.3 O CONSUMO DE SUBSTANCIAS PSICOACTIVAS NO LOCAL DE
TRABALHO
Os factores inerentes a algumas condi¢des de trabalho (trabalhos perigosos, horérios

prolongados, trabalho por turnos, ritmos excessivos, distress, frustracdo, falta de
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estimulo, baixos saldrios, inseguranga no emprego...) sdo susceptiveis de afectar
negativamente a saude dos trabalhadores, comportando multiplos factores de risco,
quer fisicos, quer psicossociais, interagindo e potenciando os problemas laborais
ligados ao consumo de alcool e outras drogas.

De uma forma geral, sempre que existem consumos de substancias psicoactivas,
existem consequéncias bioldgicas, sociais e comportamentais (Carrilho, 2002) que

podem:
e Interferir com o exercicio da actividade profissional;

e Colocar em risco a integridade fisica dos trabalhadores e do equipamento;

o Prejudicar a seguran¢a e a saude do trabalho e a aptidao para o
desempenho;

e Gerar um fardo administrativo e ocasionar problemas financeiros;

e Criar uma imagem negativa, desacreditar e desprestigiar a organizagao.

De acordo com a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) ( 2003):

e Os trabalhadores que consomem substancias ilicitas tém maior probabilidade
de ocorréncia de acidente de trabalho do que a populagao geral;

e Até 40% dos acidentes de trabalho envolvem ou estdo relacionados com o
consumo do alcool;

e Os trabalhadores que consomem substadncias psicoactivas tendem a ausentar-
se mais frequentemente do trabalho;

e Cometem mais erros e faltam mais no primeiro dia Gtil da semana;

e Tendem a chegar ao trabalho mais tarde e a sair mais cedo do a populagdo
trabalhadora geral;

e Apresentam mais comportamentos de risco para a seguranga (intoxicagdo
aguda, negligéncia e diminuicdo da capacidade de julgamento) do que a
populagdo geral;

e Envolvem-se mais frequentemente em conflitos, comportamentos violentos e
furtos e sdo mais repetidamente alvo de queixas do que a populagdo geral.
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No esquema seguinte (Cook, 1996) figuram as principais dimensdes envolvidas no

processo:

Modelo Conceptual de Cook (1996)

N ® Subculturas dos
& Disponibiidade das ® Sistema de muneragie tisos e dos
substancias ® Grupo de trabalho benefidos de @ Frequéndia
® Pravalénsia @ Grau de snrol comportamentos @ Quanfdade
@ Enquadramente ® Stress profizsional zauddveis @ Consumo de @ Circunstandias
nermalive . ® Polifica de saiide da substncias ® Tipo de
® Acgbes de prevengdo empresa (por exemple, looal para | ® Comportamentos | substincia
de trabalhe livre de dleool, svitar rizsos & emprol da saide
oo benefdar de (parasi proprio,
@ Controlo informal sobre os comportamentos em | para  famila,
cansumas prol dazaide durarte o trabalha,
® Disponiildads das asequir ao
substdncias no local de da| tabalhsy
tabalhe farma ds suitsr fizcos
® Promogoidisponibiizagie & benafidar da
de el em
@ Fiecaiedads laboral prol dazaiide
@ Tipo de trabalho
hobilidade
@ Despadimentos fiaquentes
® Condighes g2 trabakha
14202 ® Género
® Formagdo Académica © ste
Estratégias d=
Prevengin
® Acghes de fomagie -
X @ Acghes de sensibilizago @ Acgies que promevam 3 bomada de
® Parsedas & Aogies de promogie dasaide par canscidneia, motivagdo & comp eténcias
@ Estargos para reduzir a reduzit s sonsumos telaonadas com a promagio da satde

prevaléncia dos consumes
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[.4 CONCEITOS NO AMBITO DA INTERVENCAO EM
MEIO LABORAL

Toda a actividade profissional esta condicionada pelo estado de seguranca
e salde dos seus actores. Parece fundamental existir um equilibrio a nivel
fisico, psiquico e social, para que o trabalhador esteja em condi¢des de
desempenhar com qualidade a sua fungdo e as suas tarefas. Cerca de 50%
dos acidentes de trabalho ocorrem com trabalhadores deprimidos,

perturbados emocionalmente, preocupados ou receosos (Rolo, 1999).

Actualmente, parece claro que as politicas de promog¢do da seguranga e
salde no trabalho devem contemplar a questdo das dependéncias, no que
respeita a prevencdo e ao acompanhamento de situagGes concretas de
consumo continuado de substancias psicoactivas, detectado no seio da
empresa ou organizagdo. O problema doconsumo de substancias
psicoactivas existe nas empresas ou organizagoes, tal como na sociedade

exterior.

As medidas implementadas nas empresas e organizagdes no ambito das
dependéncias traduzem-se a breve prazo em beneficios relevantes para os
trabalhadores e para as préprias organizagcdes, embora dificilmente
quantificdveis. Politicas de recursos humanos voltadas para a promogao da
seguranga, salde e bem-estar dos trabalhadores, que integrem Programas
de Assisténcia aos Trabalhadores, Campanhas Informativas, e outras
intervengOes neste dominio reflectem culturas organizacionais que
incorporam conceitos e principios de cidadania empresarial, incentivando
os empresarios a boa praticas, a producgdo de cddigos de conduta, de ética
ou deontoldgicos o que valoriza a imagem da empresa ou organizagdo e

dos seus produtos finais.
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[.4.1 PROGRAMA DE ASSISTENCIA AOS
TRABALHADORES (PAT)

Os PAT (Programas de Assisténcia a Trabalhadores) sdo uma forma de
enquadramento, criada (opcionalmente) por algumas organizagGes, para
abordar a dimensdo psicossocial da saude dos trabalhadores. Consistem
num conjunto de linhas de intervengdo que prevéem o apoio a
trabalhadores e, frequentemente, as suas familias, com problemas que
afectam ou podem vir a afectar o seu desempenho profissional. Um PAT
pode dar assisténcia a trabalhadores com problemas relacionados com o
consumo de substancias psicoactivas, mas é frequente dar resposta a
outras questées que podem afectar a vida pessoal nas suas varias
dimensdes. Porventura o PAT podera utilizar os recursos da comunidade
para a abordagem dos problemas relacionados com o consumo de
substancias psicoactivas. Embora centrados no local de trabalho, a tdnica
dos PAT é colocada ao nivel individual. O objectivo ultimo desta
abordagem é a melhor adaptacdo social do individuo, designadamente nas
suas relagdes pessoais, saude fisica, estabilidade emocional e familiar e na
préopria adaptacdo profissional. Pretende-se, desta forma, uma maior
eficacia profissional com melhorias significativas ao nivel do desempenho

e do rendimento.

Contexto social

Individuo

Meio
Laboral

[.4.2 POLITICA DE SAUDE E SEGURANCA DA

ORGANIZACAO
b AT 14
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Pretende dar a conhecer a politica de seguranca e saude da organizagdo:
quais os objectivos, as respostas disponibilizadas no decurso de acgdo e
quais os procedimentos a adoptar, caso esta politica venha a ser
infringida. Através deste documento todos os trabalhadores deverao ficar
a saber que a organizag¢do estd empenhada em criar um ambiente de
trabalho promotor da seguranca e da saude. As politicas e as respectivas
medidas devem ser aplicadas a todos os elementos do sistema
organizacional. No regulamento, os problemas relacionados com o
consumo de substancias psicoactivas devem ser considerados como
problemas de saude, e consequentemente ser tratados tal como os outros

problemas de saude no contexto laboral.

[.4.3 DETECCAO
A detec¢do pode ou ndo fazer parte dos procedimentos da politica de

seguranga e saude da organizagdo. A ser considerada a possibilidade de
criar um programa que inclua a aplicagdo de testes de detec¢do de
substéancias, deve ser elaborado um documento escrito formal explanando
a politica subjacente, nomeadamente através da indicacdo do objectivo,
do regulamento, direitos e responsabilidades de todas as partes

envolvidas.

Na elaboragdo desse documento devem ficar bem explicitas as questdes
sobre a Protec¢do de Dados Pessoais e da aplicagdo de testes e exames

médicos, de acordo com os Artigos 172 e 192 do Cddigo do Trabalho.

Salvaguarda-se, que ndo se deve generalizar, para todas as profissdes ou
tarefas, o limite maximo que foi estabelecido para o Cddigo da Estrada. O
controlo de alcoolémia geralmente é feito através da andlise do ar
expirado (TAE), utilizando-se um alcoolimetro que se baseia na relagao
tedrica que é definida na Lei 18/2007, referente ao teor de alcool no

sangue (TAS): 1 mg/L (TAE) = 2,3 g/L (TAS). A determinacdo do Teor de
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Alcool no Sangue (TAS) pode ser conhecida também através da colheita

deste meio bioldgico.

Quanto a detecgdo de substancias ilicitas, serd efectuada através de
andlises toxicoldgicas diversos meios bioldgicos. Em qualquer dos casos
dever-se-a ponderar a relagdo dose-efeito individual, bem como os
resultados dos exames médico-periciais da Medicina do Trabalho, que
avalia os 3 eixos principais designadamente, fungdes mentais globais,
fungBes mentais especificas e fungbes de movimento, o que permitira
avaliar o estado de influéncia da substancia sobre o trabalhador naquele
momento. Nos ultimos quatro anos o Grupo Pompidou do Conselho da
Europa tem vindo a trabalhar no a&mbito da Plataforma Etica que
procurou, entre outras matérias, definir orientacdes para a aplicagdo de
procedimentos de detecgdo. Assim, preconiza que:

— A aplicagdo dos testes devera ser encarada para um numero
restrito de profissGes ligadas a altos niveis de seguranga e
performance e de acordo com parametros bem definidos pela
organizagdo, na relacdo dose laboratorial toxicoldgica da
substdncia psicoactiva recreativa versus o seu efeito na

afectacdo funcional e na capacidade de fungbes mentais e de
movimento, conforme a CIF-OMS (2001)

_ Os testes deverdo ser aplicados por profissionais de saude
sujeitos ao dever da confidencialidade

— Quando realizados no ambito de pedidos das autoridades de
aplicagdo da lei ou judiciais, os testes deverdo ser executados
no estrito cumprimento do que é ordenado

Neste documento subscrevem-se genericamente as orientacdes da
Plataforma Etica do Grupo Pompidou e da Comissdo Nacional de

Protecgdo de Dados nesta matéria, que salvaguardam direitos universais.
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1.5 PARADIGMA DE INTERVENCAO EM MEIO LABORAL

Na abordagem ao consumo de substancias psicoactivas nos locais de
trabalho, o enfoque tem sido tradicionalmente colocado no tratamento e
reabilitacdo dos trabalhadores dependentes. Contudo, a maioria dos
trabalhadores ndo é dependente de substancias psicoactivas, mesmo que
ocorram consumos em padrdo nocivo ou de intoxicagdo aguda, por alcool
ou por outras substancias psicoactivas. Estima-se que, em alguns paises,
apenas 10 em cada 100 pessoas apresentam um problema relacionado
com substancias psicoactivas e dessas, apenas 3 se tornaram dependentes
(Carrilho, 1987, 1991, 2002, 2007). Assistimos hoje a uma mudanga de

paradigma, uma evolugdo do tratamento para a prevengdao dos consumos.

Perspectiva Tradicional| Evolugéo para a Prevengéo

Doenga

1.6 ENQUADRAMENTO LEGAL E NORMATIVO
REFERENTE A SUBSTANCIAS PSICOACTIVAS EM MEIO
LABORAL

Sao amplamente reconhecidas por todos as lacunas legais que permitem

frequentemente as organizagées ignorar os problemas ou optar por
medidas predominantemente disciplinares como resposta, relegando

para segundo plano a promogao da seguranga e da saude.
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A prevencdo de riscos profissionais tem sede no Novo Regime Juridico da
Seguranga e Saude do Trabalho: Lei 102/2009, de 10 de Setembro que
estabelece que aquela deve assentar numa correcta e permanente
avaliagdo de riscos e ser desenvolvida segundo principios, politicas,
normas e programas que visem, nomeadamente, a implementacdo da
Estratégia Nacional para a Segurancga e Saude do Trabalho, a promocdo e a
vigilancia da saude do trabalhador e o incremento da investigagdo técnica
e cientifica aplicadas no dominio da seguranga e da saude no trabalho, em

particular no que se refere a emergéncia de novos factores de risco;

(Artigo 59)

Constitui obrigagdo geral do empregador “assegurar ao trabalhador
condigdes de seguranca e de saude em todos os aspectos do seu trabalho”,
devendo zelar, de forma continuada e permanente, pelo exercicio da
actividade em condi¢Ges de seguranga e de salde para o trabalhador,
identificando todos os riscos previsiveis em todas as actividades da
organizagdo; deve, ainda atenuar o trabalho mondtono e o trabalho
repetitivo e reduzir os riscos psicossociais. Estes estdo muitas vezes na
origem de consumos aditivos que sdo factor de risco de acidente e

potenciadores de doengas relacionadas com o trabalho.

A vigilancia da saude dos trabalhadores é também uma obrigagdo geral do
empregador que, nos termos da Lei 102/2009, de 10 de Setembro, deve
ser assegurada em fungdo dos riscos a que o trabalhador estiver
potencialmente exposto no local de trabalho, devendo o empregador para
o efeito vigiar as condicdes de trabalho, preservar a saude dos
trabalhadores em situagdes mais vulneraveis, respeitando a legislagdo

disciplinadora da protec¢do de dados.

A realizagdo de exames médicos situa-se no dmbito da organizacdo dos
servigos de Seguranga e Saude no Trabalho e tem que ter em conta os

direitos, liberdades e garantias dos cidaddos.
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O Regime Juridico para a SST obriga o empregador a consultar por escrito,
previamente ou em tempo Util, os representantes dos trabalhadores para
a seguranca e saude ou, na sua falta, os préprios trabalhadores, sobre a
avaliagdo dos riscos para a seguranga e a saude no trabalho. Aqui incluem-
se os respeitantes aos grupos de trabalhadores sujeitos a riscos especiais,
bem como sobre as medidas de protecgdo e de prevencgdo e a forma como
se aplicam, quer em relagdo a actividade desenvolvida quer em relagéo a

organizagao.

1.7 OBJECTIVOS DA INTERVENGCAO EM MEIO LABORAL

A filosofia basica da intervencdo dirigida aos problemas ligados ao alcool e
a outras substancias psicoactivas nos locais de trabalho consiste em
considerar que os consumos sdao um problema de seguranca e salde que
pode ser alvo de detecgdo precoce e encaminhamento para tratamento,

com o menor tempo de afastamento possivel do local de trabalho.

As razles principais para implementar um programa de prevengdo de

consumos de risco sdo as seguintes:

= Promover estilos de vida saudaveis;
= Diminuir a sinistralidade e promover a seguranga e saude no

trabalho.

A adopgao de programas de prevengdo dos problemas associados ao
consumo de substancias psicoactivas beneficia as organizagbes. Varios
estudos epidemiolégicos demonstram que a incidéncia de problemas
relacionados com o consumo de substdncias psicoactivas esta relacionada
com as quantidades consumidas; quanto maior for o consumo, maior a
probabilidade de ocorréncia de problemas como os acidentes, o
absentismo, a violéncia e o assédio. Além disso, a implementagdo de um

programa de preven¢do é menos dispendiosa do que o tratamento dos
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trabalhadores dependentes ou a reparagdo de danos relacionados com os
consumos. Deste modo, a produtividade e a competitividade das

organizagdes aumenta.
Assim, os objectivos da interven¢do em meio laboral sdo:

o Eleger os locais de trabalho como contextos privilegiados para a
prevengdo de consumos problematicos de substancias

psicoactivas;

e Proceder ao enfoque na seguranga e saude do trabalho e na

promogao e sensibilizagdo para estilos de vida saudaveis;

e Centrar estratégias no ambito da responsabilidade e ética
organizacionais, apoiando as organizacdes, os trabalhadores e
alargando a sua intervengcdo as familias e comunidades onde

estes se inserem;

e Contribuir para a prevengdo do risco de acidentes de trabalho e
para a promog¢do dos niveis de segurang¢a, minimizando o

consumo de substancias psicoactivas;

e Dar suporte a criagdo e ao desenvolvimento de politicas de

seguranga e saude nas organizagoes;

o Escrever e divulgar as referidas politicas.

A participagdo dos trabalhadores e dos seus representantes na concep¢ao
de um plano de promogdo de saude ocupacional e na definigdo das
politicas a preconizar representa uma questdo de principio
desempenhando, indiscutivelmente, um papel importante na
implementacdo dos programas de prevencdo. Com efeito, a sua
participagdo é imprescindivel e inalienavel pelo principio de legalidade

(Cddigo do Trabalho, subsecgdo IV, artigo 469 e seguintes):
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- Contribui para a aceitagdo do programa por parte dos trabalhadores,
constituindo-se como agentes facilitadores para a criagdo de um ambiente

positivo de real aceita¢gdo do programa;

- Capacita os representantes dos trabalhadores para intervir junto dos
seus pares, quando existem situagdes de consumo, impedindo que muitas
vezes se passe de uma situacdo de consumo de baixo risco para uma
condigdo de consumo nocivo e dependéncia, dado que tém uma relagdo

de proximidade com estes;

- Facilita (promove) o esclarecimento de duividas que possam subsistir no
que respeita aos direitos individuais dos trabalhadores, especialmente nas

situagOes de tratamento e reentrada no posto de trabalho;

Nos casos em que a propria organizacdo ndo disponha de um servigo
interno de seguranga e saude no trabalho (SST), os parametros constantes
deste documento orientador deverdo ser assumidos pelas entidades
prestadoras de SST (servicos externos), obviamente em sintonia com as
politicas e estratégias de gestdo de recursos humanos. Refira-se que sdo
obrigatérios os SSST internos em organizagbes com mais de 400
trabalhadores ou com mais de 30 trabalhadores nas quais existam
trabalhadores expostos a actividades consideradas de risco elevado. (Lei

102/2009, de 10 de Setembro).

[.8 PRINCIPIOS ORIENTADORES DA INTERVENCAO EM
MEIO LABORAL

A adopgdo de politicas e programas de prevengdo do consumo de

substancias psicoactivas representa um alargamento da intervengdo a
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totalidade dos trabalhadores. Neste sentido, as aprendizagens ao nivel da
auto-avaliagdo de nivel de consumo de substancias psicoactivas
(nomeadamente a contagem de unidades de bebida padrdo no caso do
alcool), a correlagdo entre o desempenho profissional e os consumos e o
enfoque na promogdo de estilos de vida saudaveis sdo componentes

fundamentais a desenvolver neste ambito.
Assim, consideram-se 0s seguintes pontos essenciais:

As politicas e os programas em matéria do consumo de substancias
psicoactivas devem promover a prevengdo_e o tratamento dos
problemas ligados ao consumo de substancias psicoactivas no local
de trabalho;

Os problemas ligados ao consumo de substancias psicoactivas no
local de trabalho sdo considerados problemas de salde e por isso
devem ser tratados sem nenhuma discriminagdo, como qualquer
outro problema de saude e com recurso aos correspondentes
servigos de saude;

Para fomentar a segurancga e saude do local de trabalho devem ser
levados a cabo programas de informacao, formagao e qualificagao
sobre substancias psicoactivas que devem, na medida do possivel, ser
integrados em programas de seguranga e saude mais amplos;

Deve estabelecer-se um sistema que assegure o caracter confidencial
de toda a informagdo, em todos os pontos da cadeia de custodia
assim como durante o tratamento e a reabilitagdo;

Os trabalhadores que desejem ser alvo de intervencgao clinica para os
seus problemas ligados ao consumo de substancias psicoactivas, ndo
devem ser objecto de discriminagdo por parte do empregador e
devem gozar da seguranga do emprego e das mesmas oportunidades
de promocgao dos seus pares;

O tratamento e a reabilitagdo sé poderdo processar-se mediante a
aceitacao voluntaria do trabalhador, no respeito pela liberdade
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pessoal, ndo podendo ser impostos, designadamente por recurso a
formas de coacgdo;

A dependéncia de drogas ou alcool deve ser entendida como uma
doenca e tratada como tal no que respeita a incapacidade
temporaria, subsidio de doenca e outros beneficios sociais,
especialmente nos periodos em que o trabalhador se encontra em
tratamento;

Todas as informagdes relativas ao processo de reabilitagdo e
tratamento deverdo manter-se estritamente confidenciais;

Durante o tratamento, o empregador deve garantir a manutencao do
posto de trabalho do trabalhador enquanto este se encontrar em
tratamento ou garantir a sua transferéncia para outras fungdes que
nao constituam risco para a seguranca do préprio ou de terceiros,
sem perda de direitos ou outras regalias.

PARTE II CONTRIBUTO PARA A POLITICA DE
SEGURANCA E SAUDE DAS ORGANIZACOES

II.1 CRIACAO DE UMA POLITICA DE SEGURANCA E
SAUDE NO AMBITO DO CONSUMO DE SUBSTANCIAS
PSICOACTIVAS

A prevencdo de riscos na seguranga e saude dos trabalhadores dentro de
um ambiente laboral, implica ndo somente abordar as condigdes
profissionais que possam actuar como factores de risco para o consumo
de substancias psicoactivas, mas também ponderar mudangas na cultura
organizacional de forma a promover a melhoria da qualidade de vida no

trabalho, de forma integradora.
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A participacdo dos trabalhadores, ou dos seus representantes, na
concepgdo de um plano para a promog¢ao da seguran¢a e saude, na
defini¢dao das politicas a preconizar, representa uma obrigagdo legal. Da
mesma forma, é incontornavel e imperioso que, previamente a efectiva
introdugdo das iniciativas que fazem parte deste Plano, se proceda a sua

divulgagdo clara e precisa.

A forma de conduzir estes processos varia, em fun¢do das especificidades
sectoriais e das diferengas culturais dos cendrios em mudanga. As
organizagdes podem comecar por adoptar uma declaragdo de missdo, um
codigo de conduta ou uma declaragdo de principios, em que se anunciam
os objectivos, os valores fundamentais e as responsabilidades para com as

diversas partes interessadas.

Assim, para a definicdo da politica de promogdo da seguranga e saude

ocupacional, que contemple a componente das dependéncias, dever-se-a:
e Assumir uma politica (escrita) sobre o tema;
e Realizar um diagndstico organizacional;

e Aferir, por amostragem, o nivel de conhecimentos sobre os
problemas do consumo de substdncias, niveis de consumo,

atitudes face ao consumo e a sua regulamentacgéao;

e Implicar todos os trabalhadores, através das estruturas

representativas;

e Definir os objectivos da politica de seguranga e saude, com a

participacdo de toda a organizagdo;
e Elaborar um plano de intervengdo, com ampla participagao;
e Propor, especificamente, mecanismos de apoio a quem apresente

problemas ligados ao consumo de substancias psicoactivas,
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através, por exemplo, da definigdo de um PAT ou mesmo da

referenciagdo a estruturas de saude;

e Implicar os elementos directivos ou executivos, chefias,
supervisores e todos os trabalhadores de todas as dareas da

organizagao;

e Fundamentar para compromisso, a difusdo e a avaliagdo da politica
de seguranca e saude da organizagdo, devendo esta ser conhecida

por todos os trabalhadores.

O esquema seguinte apresenta detalhadamente as dimensGes a

contemplar na defini¢do da politica de segurancga e salide da organizagdo.

[Polftica de Salde da Organizacéo ]

[Adesdo e promi em toda a izacdo |

Grupo da implementacéo da politica

Reconhecer factores de risco e de protecgdo na

Trabalho com representantes da organizacéo,
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[1.1.1 SENSIBILIZACAO, INFORMACAO, EDUCACAO E
FORMACAO

A implementacdo e gestdo de programas de intervengdo em meio laboral,
no ambito das dependéncias de substancias psicoactivas, devera ser
precedida de ac¢bes de sensibilizagdo, informagdo e formagdo
generalizadas a todos os elementos da hierarquia da empresa. As chefias,
a par dos representantes dos trabalhadores, sdo a chave para o sucesso de
uma politica de redugdo dos problemas relacionados com substancias
psicoactivas em meio laboral, uma vez que estdo em contacto com os

trabalhadores.
Assim as chefias sdo responsaveis por:

e Estarem informadas sobre a politica de redugdo do consumo de
substancias psicoactivas, serem capazes de transmitir informagao

sobre essa politica aos trabalhadores e saberem quando agir;

e Falar com os trabalhadores sobre problemas ligados ao

desempenho profissional e discutir como resolvé-los;

e Documentar e referenciar para o Servigo de Saude Ocupacional ou
de Seguranga e Saude no Trabalho um desempenho profissional ou
comportamentos desadequados reiterados (que podem ou nao

estar associados a consumos de risco).

As chefias ndo podem ser responsaveis por:

e Diagnosticar clinicamente problemas de consumo de substancias

psicoactivas;
e Tratar problemas relacionados com os consumos;

e Encaminhar para o tratamento, (somente referenciar).
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As sessOes de informagdo e de sensibilizagdo deverdo incluir:
e Aspectos gerais de promogdo da salude nos locais de trabalho;

e Estratégias de prevengdo e de educagdo e actividades de promogado

de seguranga e saude;

e NogOes gerais sobre substancias psicoactivas e sobre a relagdo
dose-efeito na capacidade e na funcionalidade (CID-10-OMS; CIF-
OMS);

e Estratégias de detecgdo precoce em Medicina do Trabalho;

e Informagdo sobre os recursos da comunidade para o

encaminhamento.

11.1.2 ACESSO A SERVICOS DE ACONSELHAMENTO,
TRATAMENTO E DE REABILITAGCAO

Sempre que um trabalhador inicie o tratamento de uma dependéncia,
deve ser mantida a garantia da estabilidade profissional durante e apds o
tratamento, tornando-se este um dos factores facilitadores da
recuperacdo. Uma boa reintegracdo profissional faz parte do processo de
prevencdo de recaidas, sendo que durante este periodo de readaptacao se
deverd salvaguardar que o desempenho do trabalhador dependa da
qualidade do processo de recuperacgdo. Ao trabalhador podera ser dada a
oportunidade de escolher uma rede de suporte durante a recuperacgdo, de

forma a eleger figuras de interlocugdo para a sua evolugdo.

A prestacdo de cuidados em fungdo das necessidades das populagdes exige o
estabelecimento criterioso do circuito de atendimento dos doentes com
problemas ligados ao consumo de substancias psicoactivas seja de consumo
nocivo ou dependéncia. Estes servigos devem estar articulados no sentido de
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dar as respostas necessarias, quer em termos de detec¢do do problema e
tratamento, quer de eventual reabilitagdo, envolvendo sempre que tal seja
necessario multiplos agentes e diferentes sectores além dos servigcos de
salde, nomeadamente os sectores da seguranga social, do trabalho, da
justica e da comunidade em geral, garantindo uma arquitectura de respostas

coordenadas.

Por forma a que o circuito do utente seja feito de maneira a dar a resposta
mais atempada as necessidades identificadas em termos de diagndstico,
tratamento e reabilitacdo, ha que estruturar, por niveis de intervengdo, a
articulacdo a partir dos Cuidados de Saude Primarios, Unidades do IDT, I.P. e
da Saude Mental, Institui¢des das Ordens Hospitaleiras, das Misericérdias, e

Organizag¢des Ndao Governamentais.

Devem ainda ser disponibilizadas respostas, de forma a estabelecer uma comunicagdo

que privilegie o doente, melhorando a acessibilidade, a continuidade, a prevencgdo de

recaidas, a complementaridade e a qualidade dos cuidados prestados, assim como

estruturar cuidados tendo em vista doentes sem recursos e sem apoios familiares.

O circuito do utente devera ser:

Trabalhador

Mivel 1 Cuidados de Saude Primarios/ Medicina do Trabalho
Nivel 2 Equipa de Tratamento/ Centro de Respostas Integradas
Nivel 3 Unidade de Alcoologia «— . Saude Mental

.
Comunidades Terapéulicas e Departamentos Hospitalares
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Assim, num primeiro nivel o trabalhador deveria recorrer a medicina do
trabalho ou ao médico de familia para um diagndstico precoce, de forma a
determinar o modo de intervir junto do individuo em causa. A
referenciacdo destes casos devera ser feita para os Centros de Resposta
Integrada do IDT ou outras estruturas especializadas, como é o caso das
Unidades de Alcoologia, dos Servicos de Saude Mental ou para os
Hospitais.

1.2 PROGRAMA DE ASSISTENCIA AOS
TRABALHADORES NO AMBITO DO CONSUMO DE
SUBSTANCIAS PSICOACTIVAS

Da elaboragdo da politica de seguranga e de saude da organizagdo podera
fazer parte a criagcdo e desenvolvimento de um Programa de Assisténcia
aos Trabalhadores (PAT), sendo que este devera obedecer aos seguintes

pontos:

PAT |

,—\

Concepgéo
| | | |
Estudo de viabilidade e das Acordo dentro da Nomeagdo e formag&o do
necessidades organizagdo grupo de coordenagdo

Al

Implementacédo
e Gestéo

| | | | |
Redugdo dos factores de Documento de politica Sensibilizagéo, Informagéo, Acesso a servigos de
risco sobre a segurangca, satide e Educacdo e Formagado aconselhamento,
bem-estar tratamento e reabilitacdo
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I1.2.1 CONCEPCAO
A formagdo de um grupo coordenador de PAT deve ser precedida de um

estudo de viabilidade e da avaliagdo das necessidades. Este dever3,
preferencialmente, incluir representantes da Administragdo,
representantes dos trabalhadores nos dominios da Seguranga e Saude no
Trabalho, da Area de Recursos Humanos e eventualmente da Area de
Formagdo. Estes elementos devem, em conjunto, avaliar os efeitos do uso
de substancias psicoactivas no local de trabalho, e cooperar para uma
politica de promog¢do da seguranga e saude que inclua os consumos

considerados problematicos para a organizagao.

[1.2.2 IMPLEMENTACAO E GESTAO

Ao equacionar-se uma politica de intervengdo em meio laboral, deverdo
ser garantidas as condigdes técnico-financeiras adequadas para a

prossecugao dos objectivos.
Deverdo ser contemplados os seguintes aspectos:
e Requisitos estatutarios ou normativos;
e Normas contra a discriminagdo por incapacidade;
e Acordos colectivos de trabalho;
e (Quaisquer outros requisitos em vigor.

O rastreio de consumos, se for entendido como necessario, devera ser o

ultimo passo do programa global.

[1.3 REDUCAO DOS FACTORES DE RISCO E
POTENCIAGAO DOS FACTORES DE PROTECCAO
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No ambito da epidemiologia, o conceito de risco é definido como a
probabilidade de ocorréncia de um acontecimento desfavoravel. A
presencga de varios factores de risco no local de trabalho e a sua eventual
interacgdo podem conduzir a potenciacao de efeitos negativos para a

seguranga e para a saude do trabalhador.

Os problemas ligados ao consumo de substancias psicoactivas, tal como
outros comportamentos de risco, ndo se submetem a relagdes causais
explicitas. A etiologia é multifactorial, complexa e reporta-se a aspectos de

natureza bioldgica, psicoldgica, social e cultural.

Sdo factores de risco de consumo de substancias psicoactivas no meio

laboral:

e Factores relacionados com a actividade laboral (repetitividade das

tarefas, trabalho por turnos, stressores, etc.);

e Factores individuais (baixa tolerancia a frustragdo, impulsividade,

género masculino, locus de controlo externo, etc.);

e Factores organizacionais / psicossociais (ritmos intensos de trabalho,

monotonia das tarefas, insuficiente suporte social, etc.).

A presenca de varios factores de risco pode potenciar a probabilidade de
consumos. Nesse sentido, as interveng¢des centradas na organizagdo do
trabalho, e mais especificamente na redugdo dos factores de risco para
um grupo mais ou menos extenso de trabalhadores, constituem medidas
de prevenc¢do ou de resolugdo orientada para o problema. (Uva, 2006)
Numa revisdo efectuada por Williamson (1994, cit. por European Agency
for Safety and Health at Work, 2000), o autor verificou que as
intervengbes a nivel organizacional que tém por objectivos eliminar e
controlar os factores de risco no ambiente de trabalho, foram

identificadas como sendo as mais vantajosas apesar de pouco frequentes
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(Williamson cit. por European Agency for Safety and Health at Work,
2000).

II.4 DEFINICAO E APLICACAO DA POLITICA DE SAUDE
DA ORGANIZAGAO

O documento que operacionaliza a politica de saude devera:

. Contextualizar e fundamentar a politica de saude (seguranga no
trabalho, seguranca e saude do trabalhador, qualidade do produto,

produtividade, responsabilidade social publica, etc.);

« Incluir, de forma clara, as normas de conduta no local de trabalho
relacionadas com substancias psicoactivas, de acordo com a

legislagdo vigente;

« Incluir a forma de nomeagdo e a constituicdo do grupo de

coordenacdo e implementacdo deste plano;

. Estabelecer a forma de participagdo dos trabalhadores;
. Referir as modalidades de informagdo, sensibilizagdo e formagao,
bem como os respectivos destinatarios, relacionados com a

implementacgdo da politica de salde;

. Indicar os mecanismos através dos quais os trabalhadores com
problemas de uso de substancias podem ter respostas de

acompanhamento, internas ou externas a organizagao;

« Incluir a forma de avaliagdo periddica da implementacdo do

processo,

. Assegurar o cumprimento das disposig0es negociadas em sede de

contratagao colectiva.
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II.5 AVALIACAO DA POLITICA DE SEGURANCA E
SAUDE NO AMBITO DO CONSUMO DE SUBSTANCIAS
PSICOACTIVAS

O objectivo de um processo de avaliagdo é determinar em que medida a
intervengdo atinge os objectivos inicialmente definidos. No essencial,
deverd identificar os pontos fortes e os fracos, indicar as oportunidades e
os constrangimentos as diferentes etapas de aplicagdo da politica de

saude. A avaliagdo podera incidir sobre:
e O processo

e Osresultados

e Oimpacto

11.6 OPERACIONALIZACAO DA DETECCAO

Os testes de alcool ou de deteccdo de drogas apenas serdo licitos em
casos excepcionais, quando estejam em causa interesses para a saude e
bem-estar do trabalhador, do empregador, ou de terceiros (Cddigo do
Trabalho — artigo 1992, n2 1). No entanto, o rastreio ja ndo sera aceitavel
em termos legais de principios de proporcionalidade, adequabilidade e
razoabilidade, quando ndo exista uma razdo objectiva para o realizar em
fungdo da seguranga para outros trabalhadores, para os utentes dos
servigos ou para a comunidade em geral ou quando, desse ponto de vista,

0s riscos sejam minimos.

No que respeita a deteccdo, o regulamento devera ser explicito em
relagdo a varios aspectos, designadamente, que profissionais poderdao
ser submetidos a teste. A partida, a aplicagdo do teste devera cingir-se
apenas a certas categorias profissionais, dedicadas a tarefas que envolvam

especiais riscos, para os préprios ou para a sociedade em geral, desde que
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devida e concretamente fundamentados, segundo a Comissdo Nacional de
Protecgdo de Dados, que vai igualmente ao encontro da perspectiva da
Plataforma Etica do Grupo Pompidou. Podemos mencionar como
exemplos de actividades que envolvem riscos graves para o préprio e para
terceiros os agentes de seguranga, os técnicos de energia, os motoristas
de transportes pesados e ligeiros, e as actividades que constam do DL

102/20009.

Por outro lado, o procedimento da detecgdo devera estar inserido numa
politica de satide, sendo que a detecgdo ndo devera existir em quaisquer
outros contextos que ndo seja o de uma politica de promogdo de

seguranga e salide no trabalho (que inclua ou ndo um PAT).

A deteccdo deverd acontecer unicamente no ambito da Medicina do

Trabalho.

Os tratamentos de dados resultantes dos rastreios devem ser notificados a

CNPD. Juntamente devera ser anexado o regulamento que o fundamenta.

Do regulamento deverad constar: que substancias deverdo ser alvo de
deteccdo; as circunstancias da aplicacdo dos testes; os profissionais
envolvidos na detecgdo (sempre obrigados ao dever da confidencialidade),
sendo que a responsabilidade da aplicagdo do teste deve ser do médico de
trabalho; qual a frequéncia dos testes; a oportunidade de contraprova por
organismo credenciado; os procedimentos a adoptar no caso de resultado

positivo.

11.6.2_ PONTOS PARA INCLUIR NA MINUTA-TIPO PARA
A ELABORACAO DE UM REGULAMENTO

Em matéria de realizacdo de testes clinicos importa ter presente que as

empresas ndo podem, com legitimidade, invocar nesta matéria a
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obrigatoriedade de realizagdo dos testes clinicos previstos no Cédigo do
Trabalho e na Lei 102/2009, de 10 de Setembro. A obrigatoriedade de
realizacdo de testes clinicos encontra-se devidamente tipificada na
legislagdo — exame de admissdo, exames ocasionais, exames
complementares — sendo o seu objectivo “verificar a aptiddo fisica e
psiquica do trabalhador para o exercicio da sua profissdo, bem como a
repercussdo do trabalho e das suas condi¢Ges na saude do trabalhador”
consumos pde em causa direitos, liberdades e garantias pessoais
consagrados na Constituicdo, nomeadamente o direito a integridade
pessoal (artigo 252) e o direito a reserva da intimidade da vida privada
(artigo 26). Para além disto, a criagdo, por regulamento interno, de uma
justa causa de despedimento, ndo prevista na lei, viola o principio da
seguranga no emprego, direito fundamental dos trabalhadores,
consagrado no artigo 532 da Constituicdo. Neste sentido, ainda que se
considere justificada a realizagdo de testes de despistagem obrigatérios a
determinadas categorias de trabalhadores e em determinadas situagoes,
nomeadamente quando se encontrem em causa a saude e a seguranga
publicas, tera de ser a lei a impor tal obrigagdo, salvaguardando
devidamente todos os direitos, liberdades e garantias, em suma todos os
interesses em causa. Assim sendo, tal obrigatoriedade nunca podera ser
imposta por um mero regulamento ou circular interna emitido pela

entidade empregadora;
Do documento deverdo constar os seguintes pontos:

e O regulamento enquadra-se no ambito da criagdo e
implementagdo da politica global de seguranca e saude da

empresa;

e As acgles previstas no regulamento inserem-se numa atitude

preventiva;
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Enquadramento Legal: Lei n2 102/2009, de 10 de Setembro; Lei n?
59/2008, de 11 de Setembro; Portaria n2 390/2002 de 11 de Abril;

Operacionalizagdo de conceitos

Previsdo de acgbes de sensibilizagdo, informagdo e formagao,
tendo em vista a diminuicdo do consumo de substancias

psicoactivas no local de trabalho;

Definicdo de situagdes, locais e quantidades em que o consumo de

alcool é admitido;

Definigdo do universo de aplicacdo da detecgdo da presenca de
alcool ou outras substancias psicoactivas e do exame médico

pericial, conforme o previsto na CIF-OMS ;

Obrigatoriedade ou nao do teste a grupo ou grupos profissionais a
serem abrangidos pela deteccdo — apenas as actividades
profissionais consideradas de risco elevado, para o préprio ou para

terceiros;

Enquadramento cientifico: fundamenta¢do do limiar de TAS

adoptada na detecgdo e referéncia as fontes documentais;
O controlo de substancias efectiva-se através de meios bioldgicos;

Possibilidade de solicitar a presenga de uma testemunha que se

encontre no local;

A responsabilidade da aplicagdo do teste de deteccdo é

inteiramente do médico do trabalho;

Sigilo profissional e garantia da confidencialidade das informacGes:
o médico do trabalho na sequéncia de exames (admissdo,
periddicos ou ocasionais) apenas deve fazer uma avaliagdo se o

trabalhador estd apto ou ndo apto para desempenhar as suas
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fungbes, mas nunca deverd comunicar o resultado dos testes a

entidade patronal (Cédigo do Trabalho - Artigo 172 n.2 2);
Informagdo dos resultados ao proprio;

Consequéncias de um resultado positivo: pode implicar a inaptiddo

para o servigo;

Contraprova: realizagdo de exame médico para confirmagdo dos

resultados e exame médico pericial, conforme CIF-OMS;

Custos referentes a contraprova e a detecgdo: sdo sempre da

responsabilidade da entidade patronal (Cédigo do Trabalho);

Incluir a cadeia de custdodia e seus elementos, caso exista uma

componente de analises toxicoldgicas;

Indicar claramente que substancias estdo abrangidas pelo

normativo;

Mencionar a entidade que homologa os instrumentos de detec¢do
que deverdo ser validados, calibrados, fidveis e que sejam passiveis

de contraprova;

Dada a existéncia de falsos positivos em qualquer instrumento de
deteccdo, a aplicagdo inicial do teste pressupde sempre uma
confirmagdo, que pode ser requerida pelo trabalhador na
eventualidade de um resultado positivo. Essa contraprova devera
realizar-se num laboratério de referéncia de toxicologia
ocupacional indicado pelo Instituto Nacional de Saude Ricardo

Jorge;

Ter em conta questdes que se colocam ao nivel da aplicagdo de
testes de detec¢do, como sejam a detec¢do de consumos que
ocorrem fora do horario de trabalho, sem evidéncia de estar sob

influéncia;
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e Referir as normas para acompanhamento ou encaminhamento,
bem como as normas sancionatdrias em caso de sinalizacdo e

reincidéncia;

e Estabelecer um sistema que assegure a confidencialidade de todas
as informagdes respeitantes aos problemas relacionados com
substancias psicoactivas, bem como quem integra a cadeia de

custddia;

e Esclarecer que a participagdo num programa de tratamento é
confidencial e ndo coloca em risco nem o emprego nem a
progressdo na carreira, mas que a participagdo ndo o protege de
acgdo disciplinar face a uma prestagdo laboral considerada fraca e

inaceitavel ou a violagdo das normas estabelecidas.

PARTE III INTERVENCAO EM MICRO, PEQUENAS E
MEDIAS EMPRESAS

A maior parte do tecido empresarial nacional ndo se enquadra no modelo
cladssico caracterizado anteriormente, uma vez que esse universo €
composto principalmente por micro, pequenas e médias empresas. De
uma forma geral, estas ndo dispGem de recursos préprios em matéria de
promogdo e vigilancia de saude e poderdo ndo ter capacidade de
implementar algumas das acgOes atras descritas. Desta forma, propde-se
gue nestes casos a abordagem no ambito da politica de seguranca e saude
do trabalho nessas empresas passe prioritariamente pela implementagdo
de acgdes de prevencdo (sensibilizagdo/informagdo/formacdo) e de
referenciacdo para o tratamento em matéria de problemas ligados ao
consumo de substancias psicoactivas, tendo em vista a prevengdo da

desinserc¢do;
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A empresa deve ter uma politica global de seguranga e saude e nessa
medida proporcionar formagdo transversal a globalidade da organizacgao,
independentemente de recorrerem a empresas prestadoras de seguranca
e saude no trabalho. Para a promogdo dessa politica, deverdo contar com
0 apoio técnico do IDT e da ACT. O Servigo Nacional de Saude podera
deverd ter um papel importante nas respostas a algumas das situagoes

neste ambito.

As empresas prestadoras de servicos de seguranca e saude no trabalho
devem, por seu turno, ser sensibilizadas para a tematica e estar

capacitadas para desenvolverem politicas de saude.

CONSIDERACOES FINAIS
As medidas adoptadas de promogdo da seguranga e saude em contexto

laboral, nomeadamente na area do consumo de substancias psicoactivas,
contribuem, sem ser a solugdo definitiva, para a melhoria da qualidade de
vida dentro da organizacdo, aumentando a eficacia e a eficiéncia no
trabalho. Contribuem igualmente para o aumento da produtividade e da
seguranga e, de uma maneira geral, melhoram as condi¢des de trabalho.
Indiscutivelmente, promovem o desenvolvimento dos trabalhadores, bem

como a imagem da organiza¢do na comunidade onde se insere.

No actual contexto mundial de liberalizagdo econdmica e globalizagdo,
exige-se a cada empresa niveis de produtividade e de competitividade que
ndo se compadecem com culturas de gestdo que ndo promovam o
desenvolvimento e o bem-estar dos seus colaboradores, dimensdo

definida no ambito da responsabilidade social organizacional.

Parece axiomatico a interdependéncia entre o sistema econdmico e o
sistema social, e o papel de regulagdo da cultura organizacional nesta

dialéctica. As estratégias e politicas de gestdo que preconizam uma cultura
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organizacional criadora de climas motivadores, criativos e inovadores,
solidarios, facilitadores do desenvolvimento profissional e pessoal dos
trabalhadores, parecem influenciar as performances individuais e
colectivas, e consequentemente, os niveis de producdo e os indices

econdémicos.

As organizagGes que investem na qualificacdo, no desenvolvimento, na
valorizagdo e na promogdo do bem-estar dos recursos humanos,
constituem instrumentos estratégicos para promover a mudanga a nivel
societal e ocupam um lugar preponderante nas sociedades
contemporaneas. Representam  também um  universo  social
extremamente importante e auténomo, com capacidade e potencial para
influenciar o sistema social global. As mudangas operadas dentro da
organizagdo reflectem-se no conjunto dos relacionamentos sociais de
interdependéncias entre individuos e grupos, no quadro cultural dos
trabalhadores e dos grupos profissionais, e serdo transportadas para fora

da empresa, para as relagdes familiares, de vizinhanga, sociais.
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ANEXO 1

Tabela referente a detecgdo de substancias psicoactivas, tempos de detecgdo e fiabilidade

urina saliva suor sangue cabelo
24 horas a 2/3 1semanaal8
fiabilidade 2 a3dias 24 horas Até 31 horas
dias meses
A mais

utilizada desde
Adequada para

hd 20 anos. A
consumo recente, N&o detecta
mais
particularmente Procedimento a consumos de
adequada para
canabindides e base do uso de Sujeita a fraude alcool. Ndo é
a pesquisa de
opidceos. adesivos. Usado (substituigdo das apropriada para
canabindides
Facilmente maioritariamente amostras). detectar
preservadas .
adulteravel com paraa Necessarios consumos
A mais sujeita
uma lavagem da monitorizagdo. procedimentos recentes.
a fraudes
boca. As amostras N&o sdo muito laboratoriais. Necessarios
(substituigdo
precisam de fidveis (...) procedimentos

das amostras).
refrigeracdo. Exige laboratoriais.
Exige
confirmagdo.
confirmagdo

laboratorial.

Druglink, Vol. 19, No. 2, March/April 2004.
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ANEXO 2

Tabela referente a detecgdo de substancias psicoactivas, tempos de detecgdo e fiabilidade

Substancia/Tipo de Substancia Psicoactiva

Tempos de Detecgdo

Alcool

6 horas a1 dia

Anfetaminas

1la4dias

Benzodiazepinas

Uso terapéutico a curto prazo: trés dias

Uso crénico: 4 a 6 semanas

Cocaina 2 a5 dias
LSD 1a4dias
Marijuana Consumo ocasional: atd sete dias; consumo crénico: até 30 dias ou mais
MDMA 1a4dias
Mescalina 1a4dias
Metadona 1a7dias
Metanfetaminas 1la4dias
Nicotina 1la2dias
Opidceos 1a4dias
Propoxyphene 1a7dias
Cogumelos Mégicos 1a3dias

Esterdides

Orais: 2 a 3 semanas; Injectados: 1 a 3 meses; Nandrolone: até 9 meses

Antidepressivos triciclicos

1la9dias

DrugLink, Vol. 19, No. 2, March/April 2004.
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ANEXO 3

A OMS preconiza que uma unidade de bebida padrdo corresponde a:
330ml de cerveja com (graduagéo de 5%)

140ml de vinho (graduagéo de 12%)

70ml de bebida licorosa (graduagdo de 25%)

40ml de bebida destilada (graduagdo a 40%)

Cada ml de alcool contém 0,785g de alcool, o que pressupde que, segundo a OMS, a defini¢do de unidade de
bebida padrdo seja de 13g de alcool. Na Europa, as bebidas standard contém habitualmente 10g de alcool.

Assim o consumo de baixo risco para individuos de sexo masculino reporta-se a um maximo de duas bebidas
por dia e para os de sexo feminino, a ndo mais de uma bebida diaria.

(Anderson, Gual & Colom, 2005)
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GLOSSARIO

Absentismo

1.Ndo comparéncia ao trabalho de um trabalhador por razdes de saude ou

outras, nas condi¢des em que seria de esperar a sua comparéncia.

2.Periodo exacto, em horas ou em dias, durante o qual o assalariado nao
se apresenta fisicamente no seu posto de trabalho, mesmo sabendo que
deveria estar. Essa auséncia é independente das razdes invocadas para

justificar a auséncia.

Em sentido lato, € um comportamento individual de auséncia ao trabalho,
exterior a empresa, que esta ndo pode prever e que remete para o ambito
das relagGes individuais de trabalho. Essa auséncia pode ser devida a
doenca, a acidente ou a outras causas, incluindo, entre outros, a licenga
de maternidade/paternidade, a assisténcia inadidvel e imprescindivel, em
caso de doenca ou acidente, a filhos, adoptados ou enteados menores de
dez anos, o exercicio do direito de representagdo dos trabalhadores e a

suspensao disciplinar.

No ambito do Balango Social, é sinénimo de “auséncias do trabalhador
durante o periodo normal de trabalho a que estd obrigado, devendo
atribuir-se todas essas auséncias ao trabalhador, independentemente das
suas causas e de se converterem em faltas justificadas ou ndo. Nesse
sentido, sdo excluidos outros fendmenos de auséncia ao trabalho, uns por
serem do foro das relagdes colectivas de trabalho (por ex., greves e
paralisagdes), e outros por resultarem do exercicio das prerrogativas da
gestdo ou da vida interna da empresa (por ex?, formagdo profissional,

compensacgao por trabalho suplementar, desemprego tecnoldgico).
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Abstinéncia

E o ndo utilizacgdo de uma determinada substancia psicoactiva com

potencial aditivo

Acidente de Trabalho

1.0 acidente de trabalho é um acontecimento que resulta portanto de um
factor profissional “determinante” para a sua ocorréncia. As suas
diferencgas essenciais do conceito de doenca profissional, em que também
sdo determinantes os factores profissionais, sdo: o tempo de ocorréncia
muito curto (no maximo alguns minutos); a fécil identificagdo do agente

causal (profissional) e a facil identificacdo da lesdo.

Sdo considerados acidentes de trabalho os acidentes de viagem, de
transporte ou de circulagdo, nos quais os trabalhadores sofrem lesGes e
gue ocorrem por causa ou no decurso do trabalho, isto é, quando exercem
uma actividade econdmica, estdo a trabalhar, ou realizam tarefas para o

empregador.

2.Todo o acontecimento inesperado e imprevisto, incluindo os actos de
violéncia, derivado do trabalho ou com ele relacionado, do qual resulta
uma lesdo corporal, uma doenga ou a morte, de um ou varios

trabalhadores.

3.Em termos legais é acidente de trabalho o sinistro, entendido como
acontecimento subito e imprevisto, sofrido pelo trabalhador que se

verifique no local e no tempo de trabalho.

Considera-se também acidente de trabalho o ocorrido: no trajecto de ida
para o local de trabalho ou de regresso deste, nos termos definidos em

legislagdo especial; na execugdo de servicos espontaneamente prestados
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e de que possa resultar proveito econdmico para a entidade empregadora;
no local de trabalho, quando no exercicio do direito de reunido ou de
actividade de representante dos trabalhadores, nos termos pelo Cddigo;
no local de trabalho, quando em frequéncia de curso de formagdo
profissional ou, fora do local de trabalho, quando exista autorizagdo
expressa da entidade empregadora para tal frequéncia; em actividade de
procura de emprego durante o crédito de horas para tal concedido por lei
aos trabalhadores com processo de cessacao de contrato de trabalho em
curso; fora do local ou do tempo de trabalho, quando verificado na
execucdo de servicos determinados pela empregador ou por este

consentidos.

4.Um acidente que se verifique no local e tempo de trabalho e produza
directa ou indirectamente lesdo corporal, perturbag¢do funcional ou
doenca de que resulte redugdo na capacidade de trabalho ou de ganho ou

a morte.

O acidente de trabalho é um acontecimento que resulta portanto de um
factor profissional “determinante” para a sua ocorréncia de aparecimento
“inesperado”, de que resulta “dano” ou, numa acepg¢do mais ampla a
probabilidade de tal ocorréncia (incidente ou “quase acidente”). A
denominagdo incidente também é por vezes aplicada a existéncia de

danos materiais.

Adiccao

Processo patoldgico caracterizado pelo uso continuado de uma substancia
psicoactiva especifica, apesar do dano fisico, psicoldgico ou social que

provoca.
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Ambiente Profissional

Tudo o que é exterior ao individuo no local de trabalho e que pode

influenciar, positiva ou negativamente, o seu estado de saude.

Amostragem

Processo ou técnica que permite a obtengdo de uma amostra de uma

populagdo, de acordo com certos requisitos definidos a priori.

A amostragem pode ser probabilistica (quando todos os elementos da
populagdo tém uma probabilidade conhecida e superior a zero de integrar
a amostra) ou ndo-probabilistica (intencional, quando subordinada a
objectivos especificos ou ndo intencional, regida por critérios de

conveniéncia).

Aptidao para o trabalho

Capacidade de um trabalhador desempenhar um determinado trabalho.

O conceito de aptiddo para o trabalho abrange o “impacto” da

incapacidade (impairment) nas exigéncias do trabalho (disability).

O conceito de aptiddo para o trabalho estd sempre associado a um

horizonte temporal.
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Bebida Alcodlica

Toda a bebida que, por fermentagdo, destilagdo ou adi¢do, contenha um
titulo alcoométrico superior a 0,5L, segundo a Portaria 390/2002 de 11 de

Abril.

Cadeia de Custddia

E um procedimento que obedece a principios rigorosos para assegurar a
preservacdo da integridade da amostra, para manter a confidencialidade
em todas as circunstancias e garantir a validade dos resultados dos testes.
Envolve o registo administrativo de todos os passos no manuseamento e
armazenamento da amostra de urina desde a sua colheita até a sua

destruigdo.

Classificagao Internacional das Doengas e Problemas

Relacionados com a Saude (CID-10)

Uma classificagdo de doengas é organizada por um sistema de categorias
as quais correspondem, segundo determinados critérios, entidades

morbidas.

A 102 revisdo da Classificagdo Internacional das Doengas e Problemas
Relacionados com a Saude é a ultima de uma série de edig¢des, a primeira
das quais oficializada em 1893 com a denominagdo Classificagdo de

Bertillon ou Lista Internacional de causas de morte.
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Classificagao Internacional de Funcionalidade (CIF)

Documento publicado pela OMS em 2001 que oferece um quadro
conceptual de referéncia para a classificagdo da funcionalidade e da

incapacidade humana.

Comissao de Trabalhadores

A comissdo de trabalhadores (CT), cuja criacdo estd prevista na
Constituicdo da Republica Portuguesa (art. 542, n.2 2), como um direito
colectivo de participagdo na gestdo da empresa, é um oérgdo
representativo dos trabalhadores de uma organizagdo que se rege por
estatutos préprios aprovados pelos seus trabalhadores e que tem por
missdo a defesa dos interesses dos trabalhadores que estdo previstos na

lei.

Comportamento de Risco

Determinada forma de comportamento sobre a qual ha ja suficiente
evidéncia empirica (clinica e epidemioldgica) de estar associada a uma

aumento da susceptibilidade a uma dada doenga ou problema de saude.

Na perspectiva mais tradicional da prevengdo da doenga, a mudanga de
comportamentos de risco, a operar sobretudo através da educagdo para a
saude, tende a ser vista como um importante objectivo. Na perspectiva
hoje mais integrada da promogdo da saude, o comportamento de risco
(v.g., fumar) é visto sobretudo como uma resposta ou como um

mecanismo para lidar com condig¢es de vida e de trabalho adversas (v.g.,
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stresse). A intervengdo de saude, nesse caso, ndo pode centrar-se apenas

no individuo mas também no ambiente em que vive e em que trabalha.

Comportamento de Saude

Qualquer actividade levada a cabo por um individuo, com o propdsito de

promover, proteger ou manter a sua saude.

Essa actividade pode ser independentemente do estado de saude do
individuo ou das suas necessidades objectivas ou subjectivas de salide. O
comportamento de salde opde-se ao comportamento de risco. Além
disso, pode ser ou ndo ser efectivo no sentido de alcangar a promogéo, a

protec¢do ou a manutengdo da saude.

Condigoes de Trabalho

Numa perspectiva mais propriamente socioldgica, entende-se por
condigbes de trabalho, tudo o que tem a ver com o trabalho em si (os
factores intrinsecos, associados ao conteldo e a organizagdo do trabalho);
e tudo o que gira a volta do trabalhador (os demais componentes
materiais e imateriais de trabalho ou factores extrinsecos), do ponto de
vista da sua incidéncia, ndo apenas negativa mas também positiva, na

saude do trabalhador, a nivel fisico, psicolégico, mental e social (1, 2).

Os componentes materiais do trabalho compreendem os locais ou
instalagdes, o ambiente fisico, as ferramentas, as maquinas e os materiais,
incluindo as matérias-primas usadas nos processos de fabrico, as
substancias e agentes quimicos, fisicos e bioldgicos, os processos de

producdo, a par da organizagdo e tempo de trabalho... Em contrapartida,
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0s componentes imateriais sdo mais dificilmente objectivaveis e incidem,
no essencial, os factores psicossociais e organizacionais (por ex., cultura da
empresa, o clima organizacional, os processos de lideranca, os estilos de
gestdo dos conflitos, a comunicagdo, a dinamica de grupo, as
representacdes simbdlicas, as identidades profissionais). O seu

conhecimento é relevante para a avaliagdo da situacdo de trabalho (3).

Ha também a definicdo mais propriamente juridico-normativa do
conceito: vd. art. 82 do Cddigo do Trabalho. Nesta acepgdo, tambhém se

incluem “a seguranca, a higiene e a saude no trabalho”.

Confidencialidade

Propriedade da informagdo em salde: esta sé pode ser conhecida pelas
pessoas e/ou organismos autorizados, além do préprio doente ou utente.
Em geral, é este que controla a distribuicdo desta informagdo (com
algumas raras excepg¢des, como no caso de certas doengas sexualmente

transmissiveis).

Condigdo ética e profissional segundo a qual um prestador de cuidados de
saude ndo pode revelar as informag&es do foro clinico. Em paises como a
Itdlia e a Holanda, por exemplo, a utilizagdo de um dado confidencial

implica sempre a autorizagdo expressa do doente ou utente.

A confidencialidade da informagdo em salde é particularmente sensivel
no local de trabalho. O Cédigo Internacional de Etica para os profissionais

“

de Saude Ocupacional integra, nos trés grandes principios de ética a
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proteccdo da confidencialidade dos dados de saude e da privacidade do

trabalhador”.

Dano

Considera-se dano a lesdo corporal, perturbagdo funcional ou doenca que
determine reducdo na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte do

trabalhador.

Dependéncia

Ver Padrdes de Consumo

Determinantes de Saude

Factores (pessoais, sociais, econdmicos, profissionais ou ambientais) que
produzem, causam, influenciam, condicionam ou explicam o estado de

saude dos individuos ou das populagdes, incluindo a morbimortalidade.
Direito a intimidade da vida privada

Segundo o art? 162 do Cddigo do Trabalho, tanto o empregador como o
trabalhador devem respeitar os direitos da contraparte, cabendo-lhes
designadamente guardar reserva quanto a intimidade da vida privada.
Este direito abrange tanto o acesso como a divulgacdo de aspectos
atinentes a esfera da vida intima e pessoal das partes (vd., vida familiar,

afectiva e sexual, estado de saude, convicgGes politicas e religiosas).
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Doenca

Em lingua inglesa, o termo doenga é mais rido em termos semanticos e
conceptuais do que nas linguas latinas: por exemplo, disease (por oposi¢do
a ease) significa algo que ndo estd bem. Na perspectiva biomédica, a
doenca (disease) é vista como um desvio da normalidade, seja no plano
genético, fisioldgico ou psicoldgico. A doenga €, pois, o outro extremo do
continuum health/disease. Trata-se de algo que é objectivamente
observavel e diagnosticavel; é, além disso, susceptivel de codificagdo
(veja-se a CAE - Classificagdo Internacional das Doencgas, em inglés,

Internacional Classification Diseases, da OMS).

Doencga Agravada pelo Trabalho

E a situacdo em que a influéncia dos factores profissionais, ndo dizendo
respeito a génese da doenga, incide apenas na sua evolugdo e no

correspondente resultado final.

Doenca Ligada ao Trabalho

As situagdes patologicas em que os factores profissionais contribuem, de
alguma forma, para a etiologia, predisposigdo ou agravamento de doengas

ou lesdes.

Eliminagao

E uma das quatro grandes fases do ciclo toxicoldgico:
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Absorcdo - Distribuicdo — Biotransformacao - Eliminagdo

Empregador

Pessoa singular ou colectiva com um ou mais trabalhadores ao seu servico
e responsabilidade pela empresa ou estabelecimento ou, quando se trate
de organismos sem fins lucrativos, que detenha competéncia para a
contratacdo de trabalhadores.

No caso de empregadores na Administragdo Publica, trata-se do dirigente
maximo do servico ou do organismo que tenha a competéncia prépria

prevista na lei para gestdo e administragdo do pessoal.

Empresa

Entidade econdmica que desenvolve uma determinada actividade, sendo
constituida por uma sede social e podendo ter um ou mais

estabelecimentos com localizagdes diversas.

A nogdo de estabelecimento remete, por sua vez, para uma unidade local
que, sob um Unico regime de propriedade ou de controlo, produz
exclusiva ou principalmente um grupo homogéneo de bens ou servigos,

num unico local.

Exame de Saude

Avaliagdo do estado de saude individual, utilizando um ou mais métodos
(v.g., questiondrios; exame clinico; biomarcadores; exames

complementares;...) objectivando: identificar possiveis efeitos para a
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saude ou avaliar as consequéncias para a saude da progressdo de uma

doenca ou de um factor de risco ja conhecidos.

Avaliagdo do estado de salde, objectivando: avaliar a capacidade
(aptiddo) para o desempenho de determinada actividade profissional;
avaliar globalmente a situacdo de saude; detectar precocemente
eventuais casos de doenga profissional; detectar individuos

hipersusceptiveis e controlar a eficacia da prevengao técnica ambiental.

Sdo os exames de saude com vista a verificar a aptiddo fisica e psiquica do
trabalhador para o exercicio da sua profissdo, bem como as implicagGes na

sua saude do conteldo, organizagado e demais condigdes de trabalho.

Sem prejuizo do disposto em legislagdo especial (por ex., trabalhadores
expostos a determinados substancias perigosas como o chumbo ou o
cloreto de vinilo mondmero), devem ser realizados os seguintes exames
de saude: exame de admissdo (v.g., antes do inicio da prestacdo de
trabalho ou, quando a urgéncia da admissdo o justificar, nos 10 dias
seguintes); exames periodicos (v.g., anuais para os menores de 18 anos e
para os maiores de 50 anos e de dois em dois anos para os restantes
trabalhadores ou com a periodicidade que for estabelecida pelo médico
do trabalho); exames ocasionais (v.g., sempre que haja alteragdes
substanciais nos meios utilizados, no ambiente e na organizacdo do
trabalho susceptiveis de repercussdao nociva na saude do trabalhador, bem
como no caso de regresso ao trabalho depois de uma auséncia superior a
30 dias por motivo de acidente ou de doenga, ou sempre que o médico do

trabalho achar oportuno e conveniente).

Factor de Risco (profissional)

Factor (profissional) susceptivel de provocar um efeito adverso.
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Uma fonte de efeito adverso potencial ou uma situagdo capaz de causar
efeito adverso em termos de saude, lesdo, ambiente ou uma sua

combinagdo.

Factores (profissionais) de risco de natureza psico-

social

Um grupo de peritos da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) definiu-os
como “aqueles que, influenciando a saude e o bem-estar do individuo e do
grupo, derivam da psicologia do individuo bem como da estrutura e
fun¢do da organizagdo do trabalho”. E neles incluiam tanto caracteristicas
sociais e culturais (por ex. padrdes de interacgdo grupal) e culturais (por
ex. modelos tradicionais de lideranca, de tomada de decisdo e de
resolucdo de conflitos) como psicoldgicas (por ex. atitudes, valores,

representacdes, personalidade).

Graduagao Alcodlica

Percentagem volumétrica de alcool puro numa bebida. Por exemplo, um
vinho de 100 significa que um litro dessa bebida contém 10% de alcool

puro.

Inaptidao para o Trabalho
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E uma limitagdo do individuo, que o impede de desempenhar as funcdes
profissionais, em consequéncia de uma deficiéncia (“impairment”) ou de

uma incapacidade (“disability”).

Incapacidade para o trabalho

E a limitacdo substancial da vida activa das pessoas afectadas por uma

deficiéncia. E, por isso, uma consequéncia da deficiéncia.

Na perspectiva da incapacidade por lesdo profissional, é a incapacidade da
pessoa com lesdo (devida ao trabalho) para executar as tarefas habituais
correspondentes, no emprego ou porto de trabalho que ocupava no

momento em que sofreu o acidente de trabalho.

Local de Trabalho

Todo o lugar em que o trabalhador se encontra, ou donde ou para onde
deve dirigir-se em virtude do seu trabalho, e em que esteja, directa ou

indirectamente, sujeito ao controlo do empregador.

Medicina do Trabalho

E o ramo da Medicina Preventiva cuja populacdo-alvo é constituida pelos
trabalhadores no exercicio das respectivas actividades profissionais,
ocupando-se especificamente das multiplas repercussdes do trabalho

sobre a saude (e da saude do trabalho).

Comité Misto OIT/OMS (1950) — A medicina do Trabalho objectiva a

promog¢do e a manutengdo do bem-estar fisico, mental e social dos
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trabalhadores em todas as profissGes; a prevengdo das doengas “ligadas”
ao trabalho; a protec¢do dos trabalhadores no seu trabalho contra os
riscos profissionais e a manuteng¢do do trabalhador num ambiente de
trabalho adaptado as suas capacidades fisicas e psicoldgicas. Resumindo, a

adaptacgdo do trabalho ao homem e de cada homem ao seu trabalho.

E o ramo da medicina que objectiva a protec¢do e a promocdo da saude

dos trabalhadores nos seus locais de trabalho.

E a especialidade médica que tem por finalidade a protec¢do da sautde

contra os riscos profissionais.

MPE (Micro e Pequena Empresas)

Segundo um recente recomendag¢des da Comissdo Europeia, de 6 de Maio
de 2003, uma pequena é empresa é aquela que emprega menos de
cinquenta trabalhadores e o seu volume de negdcios (e/ou balanco anual)

ndo excede os 40 milhdes de euros.

Por seu turno, a microempresa é a que tem ao seu servico menos de 10
trabalhadores e n3o podendo o seu volume de vendas (e/ou balanco

anual) ultrapassar os 2 milhdes de euros).
Padroes de consumo

Existem essencialmente trés tipos de padrdes de consumo de substdncias
psicoactivas: consumo de risco, que corresponde a um tipo ou padrdo de
consumo, mesmo que ocasional, que provoca dano se o consumo persistir
e que aumenta o risco de sofrer doengas, acidentes, lesdes, transtornos
mentais ou de comportamento; O consumo nocivo que é definido como
um “padrdo de consumo que provoca danos a saude tanto fisica como

|H

mental” mas que ndo preenche os critérios de dependéncia; A

dependéncia, que se reporta a um conjunto de fenémenos fisioldgicos,
oneste . ACT 63
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cognitivos e comportamentais que podem desenvolver-se apds repetido
uso da substancia. Inclui um desejo intenso do consumo, descontrolo
sobre o seu uso, continuagdo dos consumos independentemente das
consequéncias, uma alta prioridade dada aos consumos em detrimento de
outras actividades e obriga¢des, aumento da tolerdncia e sintomas de

privagdo quando o consumo é descontinuado.

Preveng¢ao da Doenga

Um conjunto de medidas destinadas ndo s6 a prevenir a ocorréncia da
doenca, designadamente a eliminagdo ou a reducgdo de factores de risco
(prevencgdo primordial e primaria), mas também, uma vez estabelecida a
doenga, a conter a sua evolugdo e reduzir as suas consequéncias

(prevencdo secunddria e terciaria).

AcgOes com vista a: reduzir o impacto dos factores determinantes das
doengas ou dos problemas de saude, evitar a sua ocorréncia, conter a sua
progressdo ou limitar as suas consequéncias. O termo prevengado utiliza-se
para um leque muito vasto de medidas que podem, por exemplo, incluir a
intervengdo do médico do trabalho, o controlo dos factores de risco
ambientais, a promulgagdo de medidas legislativas, a educagdo para a

saude ou, por exemplo, a adopgdo de comportamentos saudaveis.

Prevengao de Recaida

Programa de psicoterapia e tratamento que se baseia na capacidade
individual da modificagdo de comportamentos adictivos. O objectivo
principal deste tipo de intervengao é dotar os individuos de competéncias
que lhes permitam identificar, antecipar e lidar com as pressdes e os
problemas que podem levar a uma recaida.
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Problemas Ligados ao Alcool

Consequéncias nocivas do consumo do alcool que abrangem ndo sé o
consumidor mas também a familia e a comunidade. As perturbacgdes
podem ser fisicas, mentais ou sociais e resultam de episddios agudos ou

de um consumo inoportuno ou prolongado.

Produtividade do Trabalho

Resulta da comparagdo entre uma dada produgdo (por ex. numero de
automdveis montados numa fabrica) e a quantidade de trabalho utilizada
nessa producdo (por ex. nimero de trabalhadores), num dado periodo de

tempo.

Na acepgdo que lhe é dada no balanco Social (Dec. Lei n2. 141/85 de 14 de
Novembro; Dec. Lei 9/92 de 22 de Janeiro), a produtividade do Trabalho é
um indicador sociolaboral que se calcula divindo o Valor Acrescentado

Bruto (VAB) da empresa pelo numero médio de trabalhadores.

Programas de Assisténcia a Trabalhadores

S3do uma forma de enquadramento, criada (opcionalmente) por algumas
organizagdes, para abordar a dimensdo psicossocial da saude dos
trabalhadores. Consistem num conjunto de linhas de intervengdo que
prevéem o apoio a trabalhadores e, frequentemente, as suas familias, com
problemas que afectam ou podem vir a afectar o seu desempenho

profissional.
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Promogao da Saude

Segundo a consagrada definicdo de um grupo de trabalho da OMS (1984)
e da Carta de Otava (1986); é o processo dos individuos e das
comunidades terem a capacidade de aumentar o controlo sobre os
determinantes da saude e, dessa forma, melhorar a saude (individual e
comunitaria) (em inglés, “the processo of enabling people to increse

controlo ver, and to improve their health”).

E a ciéncia e a arte de ajudar os individuos e os grupos a alterarem o seu
estilo de vida com vista a alcangar um estado de saude dptimo, ou seja,
um equilibrio da saude fisica, emocional, social, espiritual e intelectual. A
mudanca do estilo de vida pode ser facilitada, através da combinagdo de
esforgcos para aumentar a consciencializagdo, alterar comportamentos e

criar ambientes que favoregam praticas de boa saude.

E a ciéncia e a arte de ajudar as pessoas a mudar os seus estilos de vida

para obter uma saude 6ptima.

Rastreio

E o processo pelo qual doencas ou alteragdes ndo conhecidos do estado
de saude sdo identificadas por testes que podem ser aplicadas

rapidamente e em larga escala.

E o conjunto de exames e testes que se faz numa populacdo
aparentemente sadia para descobrir doengas latentes ou numa fase

precoce.

E um processo de deteccdo de doengas assintométicas, de anomalias ou
factores de risco através da realizagdo de teste simples, exames ou outros
procedimentos, de aplicagdo rapida e em grande escala. O rastreio detecta
oneste . ACT 66
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pessoas aparentemente saudaveis que podem ter a doenga ou o factor de

risco.

Recolocagao Profissional

Em saude e seguranca do trabalho o termo recolocacdo refere-se, no
essencial, a mudancga (temporaria ou definitiva) de posto de trabalho, na

mesma profissdo ou categoria profissional)

Reconversao Profissional

Atribuicdo de formacgdo para qualificagdo diferente da que o trabalhador

possui, com vista a exercer uma nova actividade profissional.

Reinser¢ao

Processo que se inicia no primeiro contacto, com o pedido de ajuda, e
mantém-se até ao momento em que o individuo readquire autonomia e
estabilidade e integra como cidaddo de plenos direitos a sociedade em

que vive.

Do ponto de vista técnico a reinsercdo actua a dois niveis: na
reparametrizacdo das rotinas quotidianas dos consumidores e,
concomitantemente, nos sistemas sociais, de forma a enquadrar, dar

consisténcia e sequéncia as mudancas operadas nos individuos.
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Concomitantemente ao objectivo primordial de criar condi¢ées para a
empregabilidade, a reinsercdo inclui também diversos objectivos de
percurso, como o acesso a condi¢des de vida condignas, a escolaridade e a
formagdo profissional, o acesso a saude, o enquadramento da ocupagao
do tempo, entre outros, constituem dimensdes fundamentais num
processo que garante os direitos fundamentais da pessoa e respeita o

principio humanista e da centralidade no cidaddo.

Representantes dos Trabalhadores

Trabalhador eleito para exercer fungbes de representante dos

trabalhadores nos diferentes dominios.

Representante dos trabalhadores para a seguranca e

saude no trabalho

Trabalhador eleito nos termos da lei para exercer fungbes de
representacao dos trabalhadores nos dominios da seguranca e saude no

trabalho.

Ndo é um técnico de SST, mas um trabalhador devidamente legitimado
pelo processo eleitoral, mandatado por um periodo de 3 anos para exigir e
defender os direitos dos trabalhadores no que se refere a segurancga e

saude no trabalho.




SEGURANGA E SAUDE DO TRABALHO E A PREVENGAO DO CONSUMO DE SUBSTANCIAS PSICOACTIVAS:LINHAS ORIENTADORAS PARA INTERVENCAO

EM MEIO LABORAL

Risco (Profissional)

Probabilidade de ocorréncia de um efeito adverso.

Probabilidade de lesdo potencial nas condi¢des de utilizagdo ou de

exposicdo e a amplitude eventual da lesdo.

Combinagdo da probabilidade e da(s) consequéncia(s) da ocorréncia de

um determinado acontecimento perigoso.

Probabilidade de ocorrer um efeito, por exemplo, uma doenga ou a morte

num determinado intervalo de tempo.

Saude

Tal como vem definida na Constituicdo da OMS de 1984, a saude é “um
estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas a
auséncia de doenga ou enfermidade”. No contexto da proteccdo e da
promogdo da saude, deve se considerada ndo como um estado abstracto

mas como um estado abstracto mas como um meio para atingir um fim.

Em termos funcionais pode-se dizer que é um recurso que permite as
pessoas levar uma vida individual, social e economicamente activa e

produtiva.

Saude Ocupacional

Segundo o Comité Misto OIT/OMS (1950), a Saude Ocupacional deve
orientar-se para a promog¢do e a manuten¢do do maior bem-estar fisico e
social dos trabalhadores de todas as profissdes, independentemente da
sua situacdo no emprego (trabalhadores por conta de outrem,

trabalhadores por conta proépria, ou familiares ndo remunerados); para a
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prevengdo da doencga relacionada com as condi¢des de trabalho; a
proteccdo dos trabalhadores dos riscos profissionais; a colocagdo e
manutengdo dos trabalhadores num ambiente de trabalho adaptado as
suas capacidades fisicas e psicoldgicas. Resumindo, a Saude Ocupacional

visa a adaptacdo do trabalho ao homem e do homem ao seu trabalho.

Manutencgdo, protec¢do e promogdo da saude dos trabalhadores no seu

local de trabalho.
A Saude Ocupacional centra-se principalmente em trés objectivos:

A promoc¢do da saude e a manuten¢do da capacidade de trabalho dos

trabalhadores;

A melhoria do conteudo, da organizagdo e das demais condi¢Ges de
trabalho de modo a favorecerem a saude e a seguranca dos trabalhadores
e o desenvolvimento de sistemas técnicos e organizacionais de trabalho
que, além de favorecedores da saude e da seguranca dos trabalhadores,
promovam um bom clima social de trabalho a par da melhoria da

produtividade, qualidade e competitividade da empresa.

Na 122 Sessdo do Comité Misto OMS/OIT (1994) o conceito de Salde
Ocupacional foi revisto dando énfase a manutengdo de um ambiente de
trabalho sdo e seguro, aos aspectos ndao sé da protecgdo da saude mas
também a ac¢des tendentes a manter a capacidade de trabalho e a
necessidade da participagdo dos trabalhadores na gestdo desses

objectivos.

A nivel europeu o objectivo da Saude Ocupacional (que aparece
actualmente com a denominagdo Salde e Seguranga do Trabalho —
“Occupational Safety and Health”) é fixado da seguinte forma: Cada
trabalhador deve beneficiar, no seu ambiente de trabalho de condi¢cées de

saude e seguranga satisfatorias.
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Seguranga e Saude do Trabalho

Conjunto das intervengdes (médicas, de engenharia ou outras) que
objectivam a prevencgao dos ricos profissionais e a promog¢do da saude dos

trabalhadores.

Substancias psicoactivas

Sdo aquelas que, quando ingeridas, bebidas, injectadas, fumadas, inaladas,

afectam o sistema nervoso central.

Substancias psicoactivas de consumo recreativo

Segundo o léxico da OMS, as substancias psicoactivas que ndo sdo
administradas em contexto terapéutico, sdo consideradas como tendo

uma fungdo recreativa.

Trabalhador

Pessoa singular que, mediante retribuicdo se obriga a prestar um servico a
um empregador e bem assim, o tirocinante, o estagiario e o aprendiz que
estejam na dependéncia econdmica do empregador em razao dos meios

de trabalho e do resultado da sua actividade.

Trabalhador por Conta de Outrem
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O individuo que exerce a sua profissdo dependente de outro e na base de
um contrato de trabalho, e recebe um remuneragdo em dinheiro ou em

géneros.

Trabalhador por Conta Propria

Individuo que exerce uma actividade independente, isolado ou com um ou
varios associados, obtendo uma remuneracdo que esta directamente
dependente dos lucros (realizados ou potenciais provenientes de bens ou
servicos produzidos e que, habitualmente ndo contrata trabalhador(es)
por conta de outrem para com ele trabalhar(em) Os associados podem

ser, ou ndo, membros do agregado familiar.

Unidade de Bebida Padrao

Quantidade de bebida alcodlica, que corresponde geralmente a
capacidade de um copo, que contém aproximadamente a mesma

qguantidade de etanol, independentemente da bebida.
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