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Introducgdo

As Mormas clinicas emitidas pela Direcdo-Geral da Satide, sob proposta do Departamento da
Qualidade na Satide e do Consetho Nacional de Auditoria e Qualidade da Ordem dos Médicos,
em matéria de qualidade clinica, sdo uma prioridade do Programa do XX Governo
Constifucional e, fambém, da Estratégia Nacional para a CQualidade na Salde,
consubstanciando-se, ainda, como umz das medidas de resposta so Memorando de
Entendimentio sohre as Condicionalidades de Politica EconOmica, subscrito pelo Governo
Portugués,

O presente relatdrio pretende, assim, avaliar o trabalho desenvolvido até 31 de dezembro de

2012, no dmbito do protocolo e nos termos do ponto 2, da clausula 528, o qual serd submetido

ao Diretor-Geral da Salde e Bastondrio da Ordem dos Médicos.
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Minfstéio da Satide

1. Contexto

O Protocolo celebrado entre a Direcdo-Geral da Sadde (DGS) e a Ordem dos Médicos (OM), a 5
de Setembro de 2011, no &mbito da melhoria da qualidade do sistema de sadde, envolvendo
todos os colégios de especialidades na elaboracio, implementacdc e monitorizacdo de

impacte das Normas clinicas, estabelece, nos termos da cldusula 22;

a) Elaboragdo de linhas de orientag3o clinica e de normas de atuacdo clinica, incluindo
prescricdo de medicamentos e de meios complementares de diagndstico e terapéutica
a emitir pela Diregdo-Geral da Salde e a Ordem dos Médicos, para o Sistema de
Salde;

b} Execucdo de testes de aplicabilidade de Normas Clinicas;

¢} Formagdo de auditores clinicos;

d) Identificagéb de centros especializados de referéncia;

e) Elaboragio e teste de aplicabilidade de processos assistenciais integrados, de
patologias e problemas de satide, a serem emitidos pela Dire¢do-Geral da Satde para
o Sistema de Satide;

f} Realizagdo de auditorias clinicas.
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2. Atividade realizada em 2011 e 2012

a} Elaboragdo de linhos de orientocéo clinica e de normas de atuacéo
clinica, incluindo prescricdo de medicamentos e de meios
complementares de diogndstico e terapéutica o emitir pela Direcdo-
Geral da Saide e a Ordem dos Médicos, para o Sistemua de Saide

No @mbito do protocolo, e a partir de 5 de setembro de 2011, foram publicadas 77 Normas

Clinicas, 45 das quais durante o ano de 2011 e 32 no ano de 2012.

- So

016/2011 i Abofdagem e co -tmishga a;ma

017/2011 Tratamento Conservador Médico da Insuficiéncia Renal Crénica Estadin 5

0182011 Cuidados Respiratdrios Domiciliarios: PrescricBa de Oxigenoterapia

018/2011 Abordagem terapButica das dislipidemias

021/2011 Cuidados Respiratdrios Domicilidrios: Prescric3o de Aerossalterapla

(422/2011 Cuidados Respiratdrios Domicifidrios: Prescricio de Ventiloterapia e Equipsmentos

023/2012 Exames Ecograficas na Gravidez

024/2011 UtilizacZEo Clinica de Antipsicdticos

025/2011 Insulingterapia na Dizbetes Mellitus tipo 2

Q2772011 Tratamento Farmacoldgico da Osteoporose Pds-menapiusica

02872011 Diagndstico e Tratamento da Doenca Pulmonar Obstrutiva Crénica

GI30/2011 Eco-Doppler Venoso dos Membros inferiares

031/2011 Eco-Doppler ferebrovascular

032/20%1 Realizacdo de drensgem percutinica guiada por imagem

03472011 Utilizag3o de Eco-Doppler Arterial dos Membres Inferiores

035/2011 Realizagio de Blopsias Percutineas Guiadas

03772011 Exames laboratorais na Gravidez de Baixo Risto

G38/2011 Eco-Doppler no Centexto da Realizag@o de Exames Fcograficos

039/2011 Prescricdo de Exames Laboratoriais para Avaliag8o e MonitorizagSo da Fupgio Tiroideia
0412011 Prescricdo de Antidepressives

042/2(G11 Abordagem Terapdutica Farmacoiégica do Glaucoma

04372011 Terapéutica da dor neuropética

04472011 Abordagem imagioldgica da Pessoa com Tosse

G45/2011 Antibioterapia na pneumonia adquirida na comunidade em adultos imunocompetentes
046/2011 Abordagem Terapéutica Farmacoldgica da Angina Estivel

047/2011 imagiologia da Coluna Vertebral: Tomografia Computadorizada da Coluna

048/2011 Abordagem Terapdutica Farmacoldgica da Hipertrofia Benigna da Prostata

Q49/2011 Prescrigio Imagloldgica da Cabeca: Tomografia Computadorizada Maxilofacial

050/2011 PrescricBo Imagicldgica da Cabeca e Pescoga: Tomegratia Computadorizada Crinio-encefilics
051/2011 Abordagem Imagiolégica da Mama Feminina

052/2011 Abordagen Terap@utica Farmacoldgica na Diabetes tipo 2

053/2011 Abordagem Terapiutica das AlteragSes Cognltivas

Q5472011 Acidente Vascular Cerebral: Prescricdo de Medicina Fisica e de Reabilitac3o

056/2011 Prescricdo imagioligica do Abddmen: Lcografia do Abddmen Superior

05772011 Imagiologla do Abddman e Péivis: Ecografia Ginecnldgica

058/201% Prescricdio Laboratorial do Teste de Anticorpos Anti-Virus da ImunodeficiEncia Humana {VIH)
060/20611 Prescricdo e determinagBo do Antigénio Especifico da Prostata - PSA

063/2011 Prascrigfo de Exames Laboratoriais para AvaliacBo de Doenga Alérgica

06472011 Preserig@o de Antibidticos em Patologia Dentéria : T?
08572011 Tratamenio da Psorfase com Agentes Bioldgicos em Idade n3o Pedidtrica 3 i % % [ f%
066/2012 PrescricAo de Examas Laboratorlais para Avaliacho da Dislipidemias \ Y\ 1!
06772011 Prescricdo de Agentes Bioldgicos nas Doengas Reumdticas \ AN
068/20711 Terapéutica Biofdgica da Doenca Inflamatdria do Intestino do Adulto

06972011 PrescricEp da Gama-glutamiltransferase {GGT)

07072011 Indicaches para Prescrigdo do lorograma
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 Cuadre 2t Normas Oinices publicadas em 2002

s

{)3/2(}121 Utilizagdo Clinica de Concentrado Eritrocitdrio no Adulto
037/2012 Revascularizagio miocdrdica; acompanhamenta hospitalar e em cuidados de sadde primdrios
036/2012 Diagndstico de Policonsumos em Adolescantes e Jovens
035/2012 Abordagem da Intoxicagao Alcodlica Aguda em Adolescentes e Jovens
034/2012 Terapdutica Famacoldgica da Depressdo major e da sua Recorréncia no Aduito
033/2012 Terapéutica Farmacatdgica de Manutengdo na Perturbagio Bipolar no Adulto
033/2012 Tratamento e Seguimento da Fibrose Quistica
031/20312 Diagndstico da Fibrose Quistica
030/2012 Detecdo precoce e Intervengdo Breve no consumo excessivo do dlcool no adulto
025/2012 Precaugdes Basicas do Controlo da infegic
02872012 Tratamento do Cancro da Mama Metastitico
027/2012 Abordagem terapdutica inicial da infegdo por virus de imunodeficiéncia humana de tipo 1 {ViH-1}, em aduitos e adolescentes
02642012 Profilaxia do Tromhboe Embolismo Venoso em Ortopedia
G25/2012 Diagndstico, Fstadiamento e Tratarmento do Adenocarcinoma Colo-Rectal
023/2012 Ahotdagem Pré-hospitalar das Queimaduras
0222012 Abordagem hospitalar das queimaduras
021/2012 Tratamento médico 2 cirdrgico do canal arterial ne pré-tarmo
02042012 Diagndstico e Tratamenta da Amigdalite Aguda na ldade Pedidtrica
01972012 Diagndstice e Tratamento da Preurmnonia Adguirida na Comunidade em |dade Pedistrica
018/2012 Diagndstico e Fstadiamento do Cancro lnvasive do Cale do thero
ME/2012 Diagndstico e Tratamento da Bronguiolite Aguda em Idade Pediatrica
015/2012 Seguimento das Doentes Tratadas por Cancro Invasive do Colo do Utero
014/2032 Anafifaxia: Abordagem Clinlca
013/2032 Avaliagio e Tratamenta da Hipertensio Pulmonar Primdria e Secundaria em Idade Pedidtrica
012/2012 Administrac3o de Surfactante Pulmonar no Sindrame de Dificuldade Respiratéria do Recém-nascido
0311/2012 Tratamento da Hepatite C Crdnica, Gendtine T em Doestes Monoinfetades
010/2012 Utilizacie Clinica de Concentrados Plaguetdrios no Adulto
Q08/2012 Utilizagic Clinica ge Plasma Frasco Congelado no Adulte [PFC)
008/2012 Diagndstico e Tratamento da Infeg3o do Trato Urindrio em Idade Pedidtrica
00772012 Diagndstico € Tratamento da Otite Média Aguda na ldade Pedidtrica
005/2012 Profilaxia da Endocardite Bacteriana na Idade Pedidtrica
005/2012 Terapéutica Madificadora da Fsclerese Miiltipla
b} Execuclio de testes de aplicabilidade de Normas Clinicos

As Normas Clinicas publicadas, no dmbito do referido protocolo, so submetidas a um teste de
aplicabllidade, com recurso a peritos independentes, de acordo com a metodologia AGREE
(Appraisal of Guidelines for Research & Evaluation: Instrumento de Avaliagdo de Normas
clinica} para se apreciar a inteligibilidade, legibilidade e adaptabilidade das Normas & prética

clinica.

O teste

AGREE [l é composto de 22 critérios de avaliacdo organizados em seis dominios, Cada

dominic aborda uma determinada dimensio da qualidade das Normas clinicas, a saber:

a)
b)
¢
d)
e)
f)

obhietivo e finalidade {critérios 1-3);

envolvimento das partes interessadas (critérios 4-6);
rigor de desenvolvimento (critérios 7-14);

clareza da apresentacgdo (critérios 15-17);
aplicabilidade {critérios 18-20);

independéncia editorial {critérios 21-22).

Neste processo participaram 44 médicos avaliadores, indicados pela Ordem dos Médicos, e
que procederam 3 avaliagio de 47 Normas.
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Quadro 3 Normas Ciinicassubmeﬁdas a0 Teste AGREE

mnzs/zon Anti-inflamsatarios n3p esterdides sistémicos em adultos: o

01472011 Utilizacdo e selec8o de Antiagregantes Plaquetdrios

Q16/2011 Abordagem e controlo da asma

01772031 Tratamento Conservador Médice da Insuficiéacia Renal Crénica Estddio 5
018/2011 Cuidados Respiratdrios Domicilidrios: Prescrigio de Dxigenoterapia

¢19/2011 Abordagem terapdutica das dislipidemias

021/2011 Cuidados Respiratdrics Domicilidrios: Presericio de Aerossolterapla

022/2011 Culdados Respiratdries Domicilidrios: PrescrigBo de Ventitoterapia e Equipamentos
02372011 Exames Etogrdficos na Gravidez

02472011 Utitizagio Clinica de Antipsicéticos

02572011 Insulinoterapia na Diabetes Mellitus tipo 2

027/2013 Tratamento FarmacolSpico da Osteoporose Pds-menopdusica

028/2011 Diagndstico e Tratamento da Doenga Puimanar Dbstrutiva Crénica

03072011 Eco-Doppler Venose dos Membras Inferiores

031/2011 Eco-Doppler Cerabrovascular

032/2011 Realizaciio de drenagem percutinea guiada por imagem

02472011 Utilizagao de Eco-Doppler Arterial dos Membros Inferiores

035/2011 Rezlizagdo de Biopsias Percutineas Guiadas

037/2011 Exarnes laboratoriais na Gravider de Baixo fisco

038/2011 Eco-Doppler no Contexto da Realizac8o de Exames Ecogréficos

438/201% Prescricdo de Exames Laboratorials para AvaliacBo & Monjtorizago da Fungdo Tiroideia
041/2011 Prescricdo de Antidepressivos

04272011 Abordagem Terapgutica Farmagoldgica do Glaucoma

043/2011 Terapéutica da dor neuropatica

04472011 Abordagem imagioldgica da Pessoa com Tosse

045/2011 Antibicterapla na pneumonia adguirida na cornunidade em adultos imunocompetentes
04642011 Abordagem Terapéutica Farmacoldgica da Angina Fstdvel

04772011 Imagicfogia da Coluna Vertebral: Tomografia Computadorizada da Coluna
048/2011 Aboridagem Terapéutica Farmacoldgica da Hipertrofia Benigna da Prostata
049/2021 Frescricio Imagiotégica da Cabega: Tomografia Computadorizada Maxiiofacial
050/2011 Prescrigdo fmagioldgica da Cabega e Pescogo: Tomografia Computadorizada Crinio-encefalica
05172611 Abordagem Imagioldgica da Mama Feminina

U52/2011 Abordagem Terapéutica FarmacolSgica na Diabetes tipo 2

053/2011 Abordagem Terapéutica das Alteragdes Cognitivas

054/2031  Acidente Vascular Cerebral: Preserigo de Madicing Fisica e de Reabilitagio
056/2011 Prescricio Imagioidgica do Abddmen: Ecografia do Abddmen Superior

037/2011 Imagivlogia do Abddmen & Félvis: Ecografia Ginecoldgica

058/2011 Prescrico Laboratorial do Teste de Anticorpos Anti-Virus da Imunodeficiéncia Humana (VIH)
06072013, Prascricdo e determinagio do Antigénia Especifico da Prostata - PSA

061/2011 Prescrigdo de Exames Laboratorials para Avaliagio de Doenca Alérgica

08472011 Prescrigio de Antibidticos em Patologia Dentdria

065/2011 Tratamento da Psoriase com Agentes Bloldgicos em idade ngo Pedidtrica
066/2011 Prescricio de Exames Laboratariais para Avaliacie de Dislipidemias

067/2011 Prescricdo de Agentes Bioldgicos nas Doengas Reumdticas

06872011 Terapdutica Bioldgica da Doenca inflamatéria do intestino do Adulio

059/2011 PrescricEo da Gama-glutamiltransferase (GGT)

070/2011 Indicagfies para Prescrigdo do lonograma

Eali Sanl Rl Rl fant Bl ol ol LS SRR ISR EERUCE ENYERE PR FUS SRS .U {US FER IR FNY T RY FWEF N P JUPR IS PUPS 1N PIS. S0 JY0S PR PAPR SO FA') U FIFG SOPD PURS PR PV IR P90 OIS

¢} Formocéo de nuditores clinfcos

Para que a realizagdo das acdes de auditoria ocorra nas diferentes regides de salide, houve
necessidade de formar médicos auditores. No periodo em andlise foram realizados 7 cursos de
formagdo, conforme descrito no guadro 4,
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Qufadm 4 Cursqg c?“ For

mardo de Auditores Chinicos
— y

1 Ordem dos Médicos - Porto ' 28 e 29.10.2011
2 Ordem dos Meédicos - Lishoa 4e5.11.2011

3 Ordem dos Médicos - Lishoa 7e8.02.2012

4 Qrdem dos Médicos — Porto 272 28.02.2012
5 Ordem dos Médicos — Coimbra 14 e 15 06.2012-
5 Ordem dos Médicos — Coimbra 05 e $6.07.2012
7 Ordem dos Médicos ~ Evora 11 e 12.09.2012

No @mbito das formagBes realizadas, neste periodo, foram formados 179 médicos auditores,
constituindo-se, deste medo, uma poof de auditores, com médicos de todas as regides de
satde e de diferentes especialidades.

E 5;326!83%.’33&4. i“f@dxm

Quafﬁw 5 gmdtiows {Jamc X5 ,rm, ARS

Anestesmiogsa

Cirurgia Geral

Cirurgia Pedidtrica

Cirurgia Pléstica, Reconstrutiva e Estética
Estomatologia

Gastrenterologia

Genética Médica

Ginecologia e Obstetridia

Medicina Geral e Familiar

Medicina Interna

Medicina Legal

Oricpedia

Otorrinolaringologia

Pediatria

Preumnologia

Psiquiatria

Satide Pablica

SUB-TOTAL 45

s | { pein e f e d e R

[
33

e N N N L L

nestesm!ogsa v
Angiologia £ Cirurgia Vascular
Cirurgia Geral

Cirurgia Pedidtrica
Endocrinclogia
Estomatologia
Ginecologia e Obstetricia
Imunoalergologia
lmunohemoterapia
Medicina do Trabalho
Medicina Fisica e de Reabilitagio
Medicina Geral e Famillar
Medicina Interna
Medicina Nuclear
MNeurocirurgia

Cncelogia Médica
Ortopedia
Gtorrinolaringelogia
Pneumnologia

Psiquiatria
Radicdiagndstico

Satde Piblica

Urologia

SUB-TOTAL

e fp f g pa fro et b e i e | B
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Anatomia a tl

Anestesiologia

Cirurgia Gerat

Cirurgia Maxilofacial

Cirurgia Pedidtrica

Endocrinologia

£stomatologia Pedistrica

Gastrenterologia

Hematologla

Imunohemoterapia

Medicina Fisica e de Reabilitacgo

Medicina Geral & Famitiar 20

Medicina Interna 1

Medicing Legal 1

Nefrologia 1

Neuroradiologia 1
1
1
2

s

Ml il i i I f w9 8

Oftalmologia

Oncologia Médica

Patologia Cilnlca

SUB-TOTAL 43

Anestesiclogia ) ‘ T 1
Cardiologia

1
Cirurgia Geral 2
Medicina Geral e Familiar g
1
1

Madicinz Interna
Pediatria
SUB-TOTAL 15

Gastrenterologia 1
Medicina Fizica e de Reahilitacdo 2
Medicina Geral e Famifiar 5
1
b3

Ortapedia
Pneumolcgia
SUB-TOTAL i0

R GRS o 2 SR A ST AT S 5 R
Medicina Geral e Familiar 1
SUB-TOTAL 1
TOTAL GERAL 179

dj ldentificacto de centros especializados de referéncio

Esta drea ndo foi desenvolvida, por se aguardar instrugBes da Tutela, dado tratar-se de matéria

gue ohrigard a reconfigurar a estrutura da rede hospitalar. \\‘\\
\ \;jl "

-

e

sz e
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e) Elaboracdo e teste de aplicabilidode de processos assistenciais
integrados, de patologios ¢ problemas de saldde, o serem emitidos
prela Direglo-Gernl do Salde paro o Sistemo de Saiide

No cumprimento da Estratégia Nacional para a Qualidade na Satide e do Plano Nacional de
Satide 2012-2016 e com o objetivo de oferecer cuidados de satide de elevada qualidade aos
cidaddos, o Departamento da Qualidade na Satide, o Programa Nacional Para a Diabetes e a
Ordem dos Médicos- propuseram a publicagdo, pela Diregiio-Geral da Satde, do primeiro
Processo Assistencial Integrado, dirigido, neste caso, 3 organizac3o e integraciio da prestacio
de cuidados de satide a pessoa com Diabetes Mellitus tipo 2, publicado pela Orientacio n.2
002/2013, de 18 de fevereiro de 2013.

A sua publicaciio representa um passo importante no cumprimento das prioridades
estabelecidas pelo Ministério da Satide, nomeadamente a implementacdo de normas clinicas e
organizacionais e a acreditagdo de unidades de sadde pelo modelo nacional e oficial de
acreditacdo em satide ~ ACSA.

A metodologia de integracdo e organizagio de cuidados, em que assenta 0s Processos
Assistenciais Integrados, permite que gualquer gue seja o ponto do sistema ou do nivel de
cuidados onde o doente se encontre, os profissionais que lhes prestam cuidados de satde
atuem da mesma forma, reduzindo a variabilidade indesejavel da prética clinica, através da
aplicacdo de normas comuns baseadas em evidéncia cientffica e da monitorizacio do seu
desempenho.

A abordagem do doente pela metodologia dos Processos Assistenciais Integrados, sendo
multidisciplinar, representa uma importante oportunidade para que os diferentes niveis de
cuidados procedam de forma articulada entre si & reandlise de todas as atuacdes de que o
doente ¢ alvo, do inicio ao fim do processo assistencial.

Permite, ainda, a identificacdo de dreas de melhoria e de eventuais necessidades de redesenho
do fluxo de cuidados no circuito do doente, por forma a oferecer-the os cuidados que
necessita, racionalizando recursos através da sua utilizacdo otimizada.

Os  Processos Assistenciais Integrados baseiam-se na metodologia desenvolvida e
implementada com sucesso hd mais uma década pela Conselheria de Salud da Regido
Auténoma de Andaluzia, em Espanha.

Encontram-se, ainda, em fase avangada de elaboragio os Processos Assistenciais Integrados do
Risco Cardiovascular e da Pré-obesidade.
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f} Realizacido de auditorias clinicas de avaliociio do cumprimento das
MNormas
De acardo com o relatdério de atividades de 2012 do Sistema de Auditorias Clinicas,

apresentam-se 0s principais resultados:
As Normas Clinicas avaliadas no ano de 2012, foram:

e 001/2010 - Prescricdo de Osteodensitometria na Osteoporose do Adulto;
e  001/2011 - Terapéutica da Diabetes Mellitus Tipo 2: Metformina;

e (002/2011 - Diagndstico e Cfass?ﬁcagéo da Diabetes Meliitus;

e 016/2011 - Abordagem e Controlo da asma;

e 017/2011 - Tratamento Conservador Médico dalnsuficidncia Renal Crénica Estadio 5.

A elaboragdo do plano de auditorias para 2012 considerou os dados populacionais de inscritos
e registados nas diferentes unidades de salde, disponihilizadas pela ACSS, 1P., conforme

Quadro 6.

‘Norte 3,253,106 0019967 124% |
Centro 2.350.080 1.935.156 82%
Lisboa e Vale do Tejo 3.555.429 4.163.889  117%
Afentejo 437.990 551.863 126%
Algarve 451.006 513,850 114%

| TOTAL 10.047.621 11.214.725 112%

No que respeita as auditorias clinicas programadas e realizadas em 2012, no quadro 7
descrevem-se, por Norma, a sua distribuicdo.

& ramaiias e s‘eaazz d ey 2013

Qiéaﬁ'kﬁ 7: ﬁmde““ fiaz cﬁm%mz et
IR i

‘%&wplw@{x -’gi%g

8 16

00%10 - Prescngao de Osteodensnometna na Osteopo.rose

do Adulte;

00172011 - TerapButica da Diabetes Mellitus Tipo 2: 6

Metformina;

002/2011 - Diagnéstice ¢ ClassificagSo da Diabetes Meilitus; 6 10

016/2011 - Abordagem e Controlo da asma; 2 2
8

10

017/2011 - Tratamento Conservador Médico da Insuficidncia
Renal Cronica Estadio 5

TOTAL 30 52

14
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Figura 1: Auditoriss dinicas para avaliaclio do cumnprimento das Normas em 2012, por ARS e por Norma

Foram efetuadas 52
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1. Tuxas de conformidade

Os dados relativos as taxas de conformidade apresentam-se em separado, os dos relatérios
finais no Quadro 8, e os dos relatdrios preliminares {dados provisdrios a 31 de dezembro de
2012, suscetiveis de serem alterados face ao exercicio do contraditério a ocorrer durante

2013), no Quadro 9.

Quadra & Yase de Conformidade [Relatdrios Finalg)

fvat da culdados

63%
Lisboa e Vale do Tejo 76% -
Alentejo - -

Algarve - -

Cuadrs 8 Taxs de Conformidade provisdriz {Relstdrios Praliminares)

00172010 - Presérigéo de Osteodensitometria na
Osteoporose do Adulto;
001/2011 - Terapéutica da Diabetes Mellitus Tipo 2:

a -
Metformina; 24%
002/2011 - Diagndstico e Classificagiio da Diabetes
. 15% -
Mellitus;
016/2011 - Abordagem e Controlo da asma; 68% -

017/2011 - Tratamento Conservador Médico da
Insuficiéncia Renaj Cronica Estadio &

€SP - Cuidados de Salde Primarios {inclui Centros de Salide de Unidades Locais de Satide)
H - Centros Hospitalares ou Hospitzis {EPE, SPA}, e unidades hospitalares integradss em Unidades Locais de Satide

13/14
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3. Equipas de trabalho em 2011 e 2012 (DGS/OM)

o 1) DIRECAQ-GERAL DA SALIIE (por ordem offabética),

Alexandre Diniz, Anabela Coelho, Carlos Vaz, Filipa Homem Christo, Filipa Sabino; Miguel

Rodrigues.

0 2} ORDER DOS iﬁy’ff:d DO0S (por ordem oifabética),

Alvaro Beleza, Ana Filipa Horta de Qliveira Cardoso Pais, Francisco Agostinho Rolo Marques de
Oliveira, Henrigue Fernando Silva Luz Rodrigues, Isabel Maria Teixeira de Carvalho Pedroto,
Jodo Carlos Lopes Simées do Paco, lorge Manuel Virtudes dos Santos Penedo, Josefina Susana
da Cruz Parente, Maria Augusta Frederico Soares Guerreiré Guimardes, Maria da Gloria

Magalhdes da Silva Neto, Vania Relvas.

) Auditores Clinfcos (DGS/0M] tpor ordem aifabética),

Angela Neves, Avelino Pedroso, Carlos Nogueira, Carlos Vaz, Celso Pereira, Deolinda Beca,
Eduarda Afonso, Estér Miranda, Fatima Carvalho, Figueiredo Fernandes, Filipa Carneiro, Filipa
Homem Christo, Francisco Oliveira Rolo, Francisco Redondéiro, Helena Chaves, Henrique
Queiroga, isabel Pedroto, Joana Aimeida, Leonor Neves, Lucitia Martinho, Lufsa Almeida, Maria
Augusta Guimardes, Maria José Campos, Miguel Pereira, Rafic Ali Nordin, Rubina Correia, Sénia

Marcelo.
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Introducdo

As Normas Clinicas emitidas pela Diregio-Geral da Sadde (DGS), sob proposta do
Departamento da Qualidade na Salde e do Consetho Nacional de Auditoria e Qualidade da
Ordem dos Médicos {OM), em matéria de qualidade clinica, sdc uma prioridade do Programa
do XIX Governo Constitucional e, da FEstratégia Nacional para a Qualidade na Satde
consubstanciando-se, ainda, como uma das medidas de resposta ac Memorando de
Entendimento sobre as Condicionalidades de Politica Econdmica, subscrito pelo Governo

Portuguds,

A par da monitorizaco continua das Normas Clinicas, que permite o acompanhamento e a
avaliac3o do seu impacte no sistema de salde, a realizacdo das auditorias clinicas constitui-se,
nesta fase, como atividade pedagdgica, de auxilio 3 pratica médica e dé consolidagdo do

exercicio da rede nacional de Governacao Clinica,

O presente relatdrio pretende, assim, avaliar o trabalho desenvolvido em 2012 e neste dmbito,
sdo apresentados o contexto, o enquadramento legal, o processo de auditorias clinicas, os

resultados das auditorias por Norma e a avaliagZo global.
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1. Contexto

3

O Protocolo celebrado entre a DGS e a OM, a 5 de Setembro de 2011, no ambito da methoria
da qualidade do sistema de salGde, envolvendo todos os colégios de especialidades na
elaboragdo, implementacio e monitorizacdo de impacte das Normas clinicas, estabelece na

alinea f), da clausula 22, a realizacio de auditorias clinicas.

Estabeleceu-se, assim, uma articulagio entre a DGS, a Administracio Central do Sistema de
Satide (ACSS} e os Servicos Partilhados do Ministério da Satde {SPMS), para garantir a recotha
automdtica dos indicadores associados as Normas clinicas, a partir dos sistemas SIARS e
SIM@SNS, garantindo a obtenciio de resultados necessarios para a monitorizacio das Normas

Clinicas, de acordo com os indicadares definidos.
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2. Enquadramento Legal

0O Decreto Regulamentar n.2 14/2012, de 26 de janeiro e a Portaria n.® 159/2012, de 22 de

maio, enguadram as atribuiges da DGS.

O Despacho n.2 7763/2012, da 5 de junho, estabelece a criagdo de unidades organicas flexiveis
e de equipas multidisciplinares da DGS, enquadrando no Departamento da Qualidade na

Satde {DQS) a Divisio da Gestdo da Qualidade, que tem como competéncias, entre outras:

a) propor a emissfo de arientagBes e normas técnicas com base na meihor evidéncia
cientifica disponivel e monitorizar a sua aplicacdo;

b} gerir o sistema de auditorias clinicas.

A colaboragdo dos médicos auditores, nas agGes de auditoria clinica decorre do previsto no

Despacho n.? 5/2011, do Ministro da Satde, nomeadamente:

“1. Todos os organismos que integram a administragdo direta e indireta do Estado no
dmbito do Ministério da Saiide, bem como as instituicBes e servicos que integram o
Servico Nacional de Satide devem prestar especial colaboracio a DGS na elaboracdo de

normas e arientacdes clinicas e organizacionais. {...)

4. Mo seguimenio das normas e orientagBes clinicas aprovadas pela DGS, podem os
profissionais das entidades referidas no n.2 1 ser chamados a auditar o cumprimento
das normas e orientagdes clinicas e organizacionais em vigor, nos termos dos nimeros

seguintes.”

O Protocolo de Cooperacdo entre a DGS e a OM, ja citado, reforca a colaborag8o de ambas as
instituicBes em matéria de realizacio de auditorias clinicas e de formagdc de meédicos

auditores, entre outros.
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3. Auditorias Clinicas para avaliagdo do cumprimento das Normas

3.1.

fase de preparacéo {interna) e de teste

As Auditorias Clinicas para avaliagdo do cumprimento das Normas Clinicas visam analisar o

grau de conformidade existente nas instituicBes de satide.

Cada plano de auditoria clinica ¢, previamente, elaborado a nivel interno, pelas equipas de

trabalho {ver Anexo 1), no &mbito dos cuidados de satde primdrios e hospitalares, incluindo:

a)

b)

elaboragdo da grelha de verificacdio das conformidades a auditar, em reunido de
trabatho, com os peritos autores das Normas;

realizacfo de teste de validagdo 4 grelha de verificagdo em ambiente real {unidade de
sadide de cuidados primérios ou servigo hospitalar);

elaboracdo da versdo final da grelha de verificacio;

realizagdo de avaliagdo teste em unidade de satde.

3.2, Fase de execugdo do auditoria clinice poro avoliccdo do cumprimento

da Mormao

A auditoria clinica em local previamente identificado, pressupde:

Ok

a)

b)

a analise dos processos clinicos;

a elaboragdo, pelos médicos auditores, de proposta de relatério preliminar e seu envio

ao DQS;

o envio do relatério preliminar a unidade auditada, a qual dispora de dez dias dtels,

apds a sua recegdo, para proceder ao exercicio do contraditério;

a apresentacdo de proposta de relatério final, com base na resposta do exercicic do

contraditério;

a submissdo do relatdrio final da auditoria clinica a despacho final do Diretor do DQS e

do Coordenador do Conselho Nacional de Auditoria e Qualidade da OM;

o envio do relatdrio final a entidade avaliada, de acordo com os modelos de oficio

1

superigrmente definidos.
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4, Avaliacdo por Norma

4.1. Temaos avalicdos e populaco inscrita

As Normas Clinicas avaliadas no ano de 2012 foram:

& 001/2010 - Prescricio de Osteodensitometria na Osteoporose do Adulto;
e 001/2011 - Terapéutica da Diabetes Mellitus Tipo 2: Metformina;

e 002/2011 - Diagndstico e Classificagio da Diabetes Mellitus;

e 016/2011 - Abordagem e Controlo da asma;

e 017/2011-Tratamento Conservador Médico da insuficiéncia Renal Crénica Estadio 5.

A elaboraco do plano de auditorias clinicas para 2012 considerou os dados populacionais de
inscritos e registados nas diferentes unidades de satde, disponibilizados pela ACSS, 1P,

conforme Quadro 1.

Guadrs L Populacio residente e 2001 (IME) ¢ inscrits por ARS

| Norte o 3.253.106 2.049.967  124%

| Centro 2.350.080 1.935.156 82%
Lisboa e Vale do Tejo 3.555.429 4.163.838%  117% |
Alentejo 437.990 551.863  126%
Algarve 451.006 513.850 114%
TOTAL 10.047.621 11214725  112%

No ano de 2012 programaram-se 30 Auditorias Clinicas de avaliagdo do cumprimenio das

Normas, tendo-se realizado 52, conforme Quadro 2,

do Adulto; 8
00172011 - Terapéutica da Disbetes Mellitus Tipo 2:
. 6 10

Metformina;

002/2011 - Diagnostico e Classificacdo da Diabetes Mellitus; & 10

016/2011 - Abordagem e Controlo da asma; 2 2

017/2011 - Tratamento Conservador Médico da Insuficiéncia 8 14 Yy

Rengai Cronica Estadio 5 | b i \f

TOTAL 30 52 A\N it
Todos os resultados adiante descritos, reportam-se ao apuramento efetuado a 25 de margo de !.f‘;
2013, /
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4.2. Atividade desenvolvida por Norma

a) Normg 001/2010 - PrescricBo de Osteodensitometria no Usteoporose do Aduito

Para se proceder a validagdo das grethas de auditoria e demais procedimentos {especificos
para cuidados de satide primérios e hospitalares), realizaram-se as auditorias teste nas

seguintes unidades:
i Unidade de Satde Familiar ALPHAMOURQ, 29/02/2012;

i, Centro Hospitalar Lisboa Ocidental, 21/03/2012 e o Centro Hospitalar Lisboa Central,
22/03/2012,

Foram efetuadas 16 Auditorias Clinicas para avaliacio do cumprimentc da Norma, repartidas

por regido de sadde e por nivel de prestacdo de cuidados, conforme quadros 3 e 4.

tuadre B Auditorias Clinless nare avalisgBe do cumpriments da Movma B01/2010,
vel de prestacio de culdados
Lo @

3 2
Centro 3 1
Lishoa e Vale do Tejo 3 3
Alentejo 1 -
Algarve - -
TOTAL 10 6

€SP - Cuidados de Sadde Primarios (inclul Centros de Saude de Unidades
Locais de Sadde)

H - Centros Hospitalares ou Hospitals (EPE, SPA), e unidades hospitalares
integradas em Unidades Locais de Sadde

do cumpriment

B o

Centro

Lisboa e Vale do Tejo 15%
Alenteio 25%
Algarve -
TOTAL 20%
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Figura 1 Populagio abrangide com avaliagho & Morma 001/2010, por ARS

Dos dados apurados,
considerando o nUrmero de
inscritos por ARS, bem como
as areas de influéneias das
unidades hospitalares
{populacio residente por
concetho, de acordo com os
dados do INE, 2011) e dos
Agrupamentos de Centros de
Satde, obteve-se uma
cobertura de cerca de 20%
do total de inscritos, com as
avaliagcbes realizadas.
Excetuando a Administragdo
Regional de Sautde do
Algarve, para o Caso

aspecifico da Norma
001/2010, todas as regibes
de sagde ftiveram, pelo Legenda

8% 4.5%
10% - 19.9%
Z »20%

® Mvalisgia i Horma 012010

menos, uma unidade de
satide avaliada.

Taxas de conformidade em 2012 {relatérios finais), descritas no Quadro 5.

Sistemo de Auditorias Clinicas

R T B 2

csp H
001/2010 - Prescrigdo de Osteodensitometsia na Osteoporose do Aduito 66% 76%
Total Geral 66% 76%

Taxa de conformidade provisdria (relatdrios preliminares), descritas no Quadro 6.

Cuady '

mina } da Norma ey Pty

e

csp H

001/2010 - Prescriggo de Osteodensitometria na Osteoporose do Adulto 17% 71%
Total Geral 17% 71%

5P - Cisidados de Satde Primdrios {inclui Centros de Satde de Unidades Locais de Satde}
# - Centros Hospitalares ou Hospitais (EPE, $PA), e unidades hospitalares integradas em Unidades Locais de Sadde
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b} Norma 001/2011 - Terupduticg da Dichetes Mellitus Ting 2: Metforming

Para se proceder & validacdo das grelhas de auditoria e demais procedimentos {especificos
para cuidados de satde primarios e hospitalares), realizou-se uma auditoria teste na seguinte

unidade:

i Unidade de Satde Familiar LUZ, 30/10/2012.

Foram efetuadas 10 Auditorias Clinicas para avaliagio do cumprimento da Norma, repartidas
da seguinte forma, por regido de salde e por nivel de prestacio de cuidados, conforme

quadros7e 8;

Cluadro 7 Auditorias i’:emmm par;z aval aax_a 0 :éo r:s'zmmss* m;éfs da Morwa G070,

Norte

Centro

Lisboa e Vale do Tejo

Alentejo -

Algarve 1

TOTAL i0

C5P - Cuidados de Satide Primédrios (inciui Centros de

Salde de Unidades Locais de Saide)

Cisariro 8: Perventagem de Popalagio wmmg;d;
g0 iy ;ﬁrmwam da
s 2

Centro

Lishoa e Vale do Tejo 12%
Alenteio -
Algarve 35%
TOTAL 16%
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Flgura 2 Populzgfo sbrangida com avaliagio 3 Norma 001/2011, por ARS

Dos dados apurados,
considerando o numero de
inscritos por ARS, bem como
as dreas de influéncias das
unidades hospitalares
(popuilagdio  residente  por
concelho, de acordo com o0s
dados do INE, 2011) e dos
Agrupamentos de Centros de
Satide, obteve-se uma
cobertura de cerca de 16%
do total de inscritos, com as
avaliacles realizadas.
Excetuando a Administragdo
Regional de Sadde do
Alentejo, para © caso

especifico da Norma
001/2011, todas as regides
de satdde tiveram, pelo Legenda

0% - 1.9%
105 - 19.5%
220%

@ Aveliacio d Norma 80872001

menos, uma unidade de
satde avaliada.

Taxa de conformidade proviséria {relatérios preliminares), descritas no Quadro 9.

Ouadro B Texa de Conformidade provisdria (Relatdrios Prefiminar) da Norma GUL/2013

I S

001/2011 - Terapéutica da Diabetes Mellitus Tipo 2: Metformina; 243 -

€SP - Cuidados de Sadde Primdrios {inciui Centros de Satide de Unidades Locais de Sadde)
H - Centros Hospitalares ou Hospitais (EPE, SPA}, e unidades hospitalares integradas em Unidades Locais de Satde
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¢} Norma 002/2011 - Diggndstico e Classificacfio da Diabetes Mellitus

; L4
Ainisiéets da Sadde

Para se proceder a validagdo das grelhas de auditoria e demais procedimentos {especificos
para cuidados de satde primérios e hospitalares), realizou-se uma auditoria teste na seguinte

unidade:

ii. Unidade de Sadide Familiar LUZ, 30/10/2012.

Foram efetuadas 10 Auditorias Clinicas para avaliacio do cumprimento da Norma, repartidas
da seguinte forma, por regifo de satde e por nivel de prestacdo de cuidados, cenforme

gquadros 10 e 11:

fuadro 1 Auditerias Cifnicas para avaliagBo do corapriments da Morms GlElaoii,
per ARS e por aive! de prastacio de cuidados
ity

Norte ?
Centro 1
Lishoa e Vale do Tejo 3
Alentejo -
Algarve 1
TOTAL 10

5P - Cuidados de Satide Primérios {inclui Centros de

Sadde de Unidades Locais de Sadde)

advo 11 Perceniagem de PopulagBo phvengide pelas Suditorias Clinicas com avaliario
eho cumprimento da Morma BH2/2011, por ARS
> s i TH R

Norte ’ 23%
Centro i1%
tishoa e Vale do Tejo 12%
Aleniejo -

Algarve 35%
TOTAL 16%
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Figura 2: PopulagBo ahvangida com avaliagBo 5 Norma DOZ/2011, por ARS

Dos dados apurados,
considerando o nlmero de
inscritos por ARS, bem como
as dreas de influéncias das
unidades hospitalares
{populacdo residente por
concelho, de acordo com os
dados do INE, 2011) e dos
Agrupamentos de Centros de
Salide, obteve-se uma
cohertura de cerca de 16%
do total de inscritos, com as
avaliacbes reatizadas.
Excetuando a Administragdo
Regional de Satde do
Alentejo, para o0 caso
especifico da Norma
002/2011, todas as regiGes
de sadde tiveram, pelo
menos, uma unidade de
satide avaliada.

@ Adliaghe A Horma Q0272011

Taxa de conformidade provisdria {refatdrios preliminares}, descritas no Quadro 12,

}

provistriz {(Relardrios Prelimingr

ez Morrma 00272011

Tesp
002/201.1 - Diagndstico e Classificacdo da Diabetes Mellitus 15% -

€SP - Cuidados de Satde Primarios inclui Centros de Salde de Unidades Locals de Satde}
H - Centros Hospitalares ou Hospitais (EPE, SPA), € unidades hospitalares intagradas em Unidades Locais de Salde

Sistema de Auditorios Clinicas
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o} Norme 01672011 - Abardogem e Controlo do asmao

Para se proceder & validagdo das grelhas de auditoria e demais procedimentos (especificos
para cuidados de satide primdrios e hospitalares), realizou-se uma auditoria teste na seguinte )

unidade:
i Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, EPE, 09/11/2012.

Foram efetuadas 2 Auditorias Clinicas para avaliacdo do cumprimento da Norma, repartidas

por regido de salde e por nivel de prestagdo de cuidados, conforme quadros 13 e 14:

Cuadro 131 Auditorias Clinless pars svaliscio do cumpimento da Norma G16/2013,

por ARS ¢ por aivel de prestarfo de cuidadss
o o .’3; IR

;]

Norte ' - -
Centro 1 1

tisboa e Vale do Tejo - -
Alentejo - -

Algarve - -

TOTAL 1 i
C-S? - Cuidados de Satde Primdrios (inclui Centros de Satde de Unidades Locais de
Salide)

H - Centros Hospitalares ou Hespitais (EPE, SPA), e unidades hospitalares integradas
em Unidades locais de Satide

umprinenio da

5% T
W

Morima 016/2011, por A
O Py ;“\‘"ﬁ%&

tisboa e Vale do Tejo -
Alentejo -
Algarve -
TOTAL 6%
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Figura 3: Populaco shranghds com avalingdo & Novma DI6/2011, por ARS

Dos dados apurados,
considerando 0 numero de
inscritos por ARS, bem como
as areas de influéncias das
unidades hospitalares
{populacdo residente por
concelho, de acordo com os
dados do INE, 2011) e dos
Agrupamentos de Centros de
Saude, obteve-se uma
cobertura de cerca de 6% do .
total de inscritos, com a )
avaliagdo 3 presente Norma.
No caso especifico da Norma
ne 016/2011, apenas a
regido de satide do Centro foi
avaliada e a percentagem de
populacdo abrangida fol de
34%. Legenda

& Arsliagio 3 Kowma 01672611

Taxa de conformidade proviséria {refatorios preliminares), descritas no Quadro 15.

ria 0162011

uzdre 15: Tas

CsSp H

(16/2011 - Abordagem e Controlo da asma 68% -

CSP - Cuidados de Sadde Primdrios (inclui Centros de Satde de Unidades Locais de
Sande}

H - Centros Hospitalares ou Hospitals (EPE, SPA), e unidades hospitalares integradas
am Unidades Locals de Salde
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e} Norma 017/2011 - Trotomento Conservador Médico da Insuficiéncia Renal
Cronjca Estadio 5

Para se proceder a validagdo das grelhas de auditoria e demais procedimentos {especificos

para cuidados de satde primarios e hospitalares), realizou-se uma auditoria teste na seguinte

unidade:
i, Unidade Local de Salde de Matosinhos, EPE, 28/09/2012.

Foram efetuadas 14 Auditorias Clinicas para avaliagio do cumprimento da Norma, repartidas

por regido de salde e por nivel de prestacdo de cuidados, conforme quadros 16 e 17:

Guadro 16 Auditorias Clindcas para svalizcio do cumprimento da Norms §17/2011,
por ARD & por nivel de prestecio de cuidados
& i3 e gy R T

Sk

&
Norte 4
Centro 2
Lisboa e Vale do Tejo 7
Alentejo -
Algarve 1
TOTAL 14

H - Centros Hospitelares ou Hospitais [EPE, SPA}, e
unidades hospitalares integradas em Unidades lLocais de
Savide

Gusadro 172 Paresntagem de PopulacBo abrangide palas Auditorias Cnicas com svaliagBo

sa L2000, por ARS
3 W'( o i N %\gﬂ‘

Norte 84%
Centro 89%
Lisboa e Vale do Tejo 92%
Alentejo -

Algarve 100%
TOTAL 93%
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Figura 4 Populacio sbrangids com avaliacio & Norms B17/20131, por ARS

No caso especifico da Norma

017/2011, para 0
apuramento da percentagem

de populagdo abrangida

pelas agbes de avaliagdo
realizadas, foram tidos em
consideragdo o numero de

doentes inscritos em
hemodidlise, na Plataforma

de Gestdo Integrada da

Poenga — Insuficiéncia Renal

Croénica, no periodo
compreendido entre janeiro

e junho de 2012. Dos dados

apurados, obteve-se uma

cobertura de cerca de 93%

do total de inscritos, com a

avaliacdo a presente Norma.

Excetuando a Administracdo

Regional de Saude do

Alentejo, para o0 caso

especifico da Norma Legenda
017/2011, todas as regides f:,sf'%
de satde tiveram, pelo 220%
menos, uma unidade de & Ao dtome S
satide avaliada.

Taxa de conformidade proviséria (relatérios preliminares), descritas no Quadro 18.

srovisdria {Rel

£}

atrioy Prefiming
Pt

Sistema de Auditorias Clinicas

a Morma 51?{2&:13 o

017/2011 - Tratamento Conservador Médico da insuficiéncia Renal Crénica Estadio 5

H « Centros Hospitalares ou Hospitais {EPE, SPA), e unidades hospitafares integradas e Unidades Locais de Sadde
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5. Avaliagdo Global de 2012

a) Auditorias Clinicos para avoliocs de cumgprimento das Normaos

Foram efetuadas 52 Auditorias Clinicas para avaliacdo do cumprimento das Normas (ver Figura
5 e respetiva listagem conforme Anexo I, quadro 22}, o que representa uma taxa de execucio

de 173%, face ao total das acBes planeadas para 2012 (n=30).

Importa realgar que as Auditorias Clinicas para avaliacgo do cumprimento das Normas foram
realizadas de forma graciosa por 27 médicos auditores (ver lista nominal constante no Anexo
1), aguardando-se ainda, a decisdo superior sobre a proposta apresentada para remuneragio

dos médicos auditores.,

Finalmente, ocorreram 8 deslocacBes para Auditorias Clinicas que ndo permitiram a avaliacio
pretendida, por motivos ndo imputdveis aos médicos auditores, conforme descritivo erm Anexo
IV {quadros 23 e 24), e realizaram-se 7 avaliacBes teste {ver Anexo V, quadro 25),

desenvelvidas no ano de 2012.
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b} Toxas de conformidude

Os dados relativos as taxas de conformidade apresentam-se em separado, os dos relatérios
finais no Quadro 19, e os dos relatérios preliminares {dados provisérios a 31 de dezembro de
2012, suscetiveis de serem alterados face a0 exercicio do contraditério a ocorrer durante

2013}, no Quadro 20.

Quadro 19: Taxs de Conformidads (Belatdrios Finals)
1a Mormea 00172010, por ARS & por nivel de cuidados

Centro 63% -
Lisboa e Vale do Tejo 76% -
Alentejo - -
Algarve - -

001/2010- Prescngao de Osteodensztemetna na 199 219

Osteoporose do Adulio;
001/2¢11 - Terapéutica da Diabetes Mellitus Tipo 2:
- 248% -

Metformina;
002/2811 - Diagnéstico e Classificagdo da Diabetes

! 15% -
Mellitus;
016/2011 - Abordagem e Controle da asma; 62% .
01772011 - Tratamento Conservador Médico da

- 50%

!nsufu:lenma Renal Cmmca Estadso 5

: TOTAi

Ccsp - Cuic%ados de Sauc!& Primérios (lnclm Centros de Sadde de Umdades Locans de Saude)
H - Centros Hospitalares ou Hospitais (EPE, SPA), ¢ unidades hospitalares integradas em Unidades Locais de Sadde

Guathro 21, Taxs de Conformidade proviads
3 Mormas {331,125)10 i}"é]f?ﬂil ﬁmf,rf}i{?i 3 t’f{iﬁii
Sre

Centro

Lishoa & Vale do Tejo ~ - 43% 0% - 56%

Alentejo 36% - - - - -

CSP - Cuidados de Saidde Primarios {inclui Centros de Satde de Unidades Locais de Sadde)
H - Certros Hospitalares ou Hospitais (EPE, SPA), e unidades hospitalares integradas em Unidades Locais de Satde
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6. Anexos

| - Equipas de trabalho {DGS/OM)

ﬁ}!ﬁECfiQwﬁfﬁ’Ai DA Sﬁ.gﬂf {por ordem alfabdtical,

Alexandre Diniz,
Anabela Coelho,
Carlos Vaz,

Filipa Homem Christo,
Fitipa Sabino,

Miguel Rodrigues.

ORDERM DOS M f:: DICOS {por ordem alfobética),

Alvaro Beleza,

Ana Filipa Horta de Oliveira Cardoso Pals,

Francisco Agostinho Rolo Marques de Oliveira,
Henrigue Fernando Silva Luz Rodrigues,

{sabel Maria Teixeira de Carvalho Pedroto,

Jodo Carlos Lopes Simdes do Paco,

lorge Manuel Virtudes dos Santos Penedo,

loseflna Susana da Cruz Parente,

Maria Augusta Frederico Soares Guerreiro Guimarses,
Maria da Gloria Magaihdes da Silva Neto,

Vinia Relvas.

21/25



Sistema de Auditorias Clinicas

I rge—

X ¥
Tinlstérlo de Sade Qualidada na Sadde

Il - Auditorias Clinicas para avaliagdo — unidades avaliadas, por Norma

Cuatlro 22: Unidades auditadas

: o
S

Agrupamento de Centros de Saude Baixo Mandego | - Unidade de Salide Familiar Briosa {CS Norton de Matos)
Agrupamento de Centros de Satide Baixo Vouga § - Unidade de Cuidados de Satde Personalizados Agueda 1 {CS Agueda)
Agrupamento de Centros de Sadide Grande Lishoa VIl - Sintra-Mafra - USF Monte da Lua
Agrupamento de Centros de Sadde Grande Ushoa X1 - Cascais — BCSP S. Jodo do Estoril
Agrepamento de Centros de Sadde Grande Porfo [l - Valongo - USF Unidade de Sadde Familiar Valongo
Agrapamento de Centros de Sadde Grande Porto VI - Porto Ocidental - USF Unidade de Satide Familiar Espaco Satde
) Hospitals d2 Universidade de Coimbra [Centro Hospitalar e Universitrio de Coimbra, EPE)
2 Hospital Egas Moniz {Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, EPE)
E Hospital Geral de Santo Antdnlo (Centro Hospitalar do Porto, EPE)
e Hospital Santa Maria (Centro Hospitatar Lisboa Norte, EPE)
Hospital S50 Jodo {Centro Hospitalar de S50 Joo, EPE)
Hospital 580 fosé (Centro Hospitalar de Lishoa Central, EPE)
Unidade de Sadde Familiar Alphamouro
Unidade Local de Sadide da Guarda, EPE - UCSP Centro de Satde da Guarda
Unidade Local de Sadde do Alto Minho, EPE - USE Gif Eanes
Unidade Local de Satde do Baixe Alentgjo ~ UCSP Beja
Agrupamente de Centros de Saude Algarve )1 - Barlavento (Portimdo) - UCSP Lagos
Agrupamento de Cenirps de Saude Arco Ribeirinho - USF Ribeirinha
Agrupameanto de Centros de Satde Baixo Mondego § - LSF Cela Sadide
! Agrupamenito de Centros de Satde do Grande Porio Vil - Gaia - UCSP Bardo do Corva
3 Agrupamento de Ceniros de Satde Grande Lishoa | - {ishoa Norte - USF Luz
:g Agrupamento de Centros de Saide Lisboa Central - USF 5. Jo3o Monte Pedral
= Agrapamento de Centros de Satide Maia - USF Pedras Rubras
Agrupamenteo de Centros de Sadde Porto Ocidental - USF Garcla Orta
Agrupamento de Centros de Saude Porte Oriental - USF Porto Centro
Unidade Local de Sadde de Matosinhos - USF Oceanos
Agrupamento de Centros de Sadde Algarve It - Barlavento (Portim3o) - UCSP Lagos
Agrupamenta de Centros de Satide Arco Ribeirinho - USF Ribeirinha
Agrupamento de Centros de Satide Baixe Mondego | - USF Cela Salide
o Agrupamento de Centros de Saiide do Grande Porto VI - Gala - UCSP BarSo do Corvo
2 Agrupamento de Centros de Satde Grande Lishoa | - Lisboa Norte - USF Luz
Tg" Agrupamento de Centros de Saude Lishoa Central - LISF 5, fodo Mente Pedral
@ Agrupamento de Centros de Sadde Maia - USF Pedras Rubras
Agrupamento de Centros de Saide Porto Ocidental - USF Garcia Orta
Agrupamento de Centros de Satde Porto Oriental - USF Porto Centro
Unidade Local de Satide de Matosinhos - USF Oceanos
016/2011 Agrupamento de Centros de Salide do Baixo Mondego | - USF Cruz de Celas
Centro Hospitalar e Universitdric de Colmbra
Centro Hespitalar de Coimbra {Centro Hospitalar e Uriversitdrio de Coimbra, EPE)
Centro Hospitalar de Vila Nova de Gala/Espinho, EPE
Centro Hospitalar Tondela/Viseu, EPE
CH Setdhal
CHLC - Hospital Curry Cabral
) CHLN - Hospital Santa Maria
3 CHLO - Hospital Santa Cruz
:r:" CHMT - Torres Novas
e HFF - Amadora
Hospital de Faro, EPE
Hospital Garcia de Orta
Mospital Geral de Santo Antdnio {Centro Hospitalar do Porto, EPE
Hospital S3e Jodo (Centro Hospitalar de S8o JoZo, EPE)
Unidade Local de Satide de Matosinhos, £PE
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i1 - Equipa de auditores (DGS/0OM)

Sistema de Auditorias Clinicas

Atiditores Clinicos (por ordem alfobetica),

Angela Neves,

Avelino Pedroso,
Carlos Nogueira,
Carlos Vaz,

Celso Pereira,

Deolinda Bega, Eduarda Afonso,
Ester Miranda,

Fatima Carvalho,
Figueiredo Fernandes,
Filipa Carneiro,

Filipa Homem Christo,
Francisco Oliveira Rolog,
Francisco Redondeiro,
Helena Chaves,
Henrique Queiroga,
Isabel Pedroto,

loana Almeida,

Leonor Neves,

Luctlia Martinho,

tufsa Almeida,

Maria Augusta Guimardes,
Maria losé Campos,
Miguel Pergira,

Rafic Ali Nordin,
Rubina Correia,

Sonia Marcelo.

X a\ |
W
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IV — Auditorias Clinicas realizadas sem avaliacio

a) Unidades de saiide

Alfena {CS Valongo/Ermesinde - Unidade Ermesinde)

Unidade Local de SaGde do Alto Minho, EPE - UCSP Unidade de Cuidados de SaGide Personalizados
de Viana do Castelo

Hospital Distrital de Agueda (Centro Hospitalar do Baixo Vouga, EPE) - Hospital Distrital de Agueda
{Centro Hospitalar do Baixo Vouga, EPE)

Agrupamento de Centros de Sadde Grande Lisboa VI - Sintra-Mafra - UCSP UCSP Mafra

Hospital Distrital Torres Vedras {Centro Hospitalar de Torres Vedras)

Hospital Santa Maria {Centro Hespitalar Lishoa Norte, EPF)

Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia/Espinho, EPE

Centro Hospitalar do Baixe Vouga, EPE {Hospital infante D, Pedro - Aveiro)

b} Motivos da nflo reglizaciio

Guadvo 24: Moty
5 %se,‘""-‘&‘ \‘*"‘{\3’&« m!@#‘a’(ﬂ@’rg’%@g@ i *‘*‘:"‘% Sy
-
— Ndo haver condigbes de realizagdo | )

2 — Nio matéria auditdvel (1 caso)

3 —Nao disponibilizagdo de listas de processos clinicos a auditar (2 casos)
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V - Avaliactes teste — unidades de saidde

as {avaliacio teste)

S e
Hospital Egas Moniz {Centro Hospitalzr de Lishoa Ocidentat, EPE)

001/2010  Maspital S50 fosé {Centro Hospitalar de Lisboa Central, EPE)

Unidade de Satde Familiar ALPHAMOURD
017/2011  unidade Local de Satide de Matosinhos, EPE
001/2011  Agrupamento de Centros de Salde Grande Lisboa [ - Lishoa Norte - USF Luz
00272011  Agrupamento de Centros de Sadde Grande Lishoa | - Lishoa Norte - USE Luz
016/2011 Centro Hospitalar e Universitérlo de Coimbra
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