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Descricao dos parametros e respetivos niveis de desempenho — MGF 1

Parametros

Niveis de desempenho

Capacidade de execugdo técnica

Comunicagao e aptidées de consulta

Excelente - A

B Adequado - C

D Inadequado - E

Realizagdo de uma entrevista clinica estruturada,
dirigida, com linguagem compreensivel e fluente,
sem preconceitos, usando diferentes técnicas de
comunicagdo, de acordo com o modelo centrado na
pessoa

Incorpora a perspectiva e o contexto da pessoa quando colhe dados e
analisa o problema e negoceia o plano. Emprega um leque variado de
aptidBes de comunicagdo, verbais e ndo-verbais, incluindo escuta ativa.
Usa uma variedade de técnicas de comunicagdo (escritas ou eletrdnicas)
para adaptar as explicagdes dadas as necessidades do utente. Quando
existe uma diferenga de opinido respeita a autonomia da pessoa e
mantém uma relagdo respeitosa e positiva. Tem um modo de consulta
focado num tempo de duragdo de consulta aceitavel. Demonstra
respeito pelos valores e diversidade das pessoas.

Estabelece uma relagdo funcional, que explora e responde a agenda da
pessoa. Contextualiza o problema. Tem uma linguagem fluente e
considera as necessidades e caracteristicas da pessoa. Usa a informagdo
do utente e a sua compreensdo para melhorar as explicagdes que lhe
da. Respeita a agenda do utente. A consulta processa-se de uma forma
organizada e estruturada, atingindo os objetivos dentro de um tempo
aceitavel. E capaz de lidar com diferentes culturas e crencas.

N3o estabelece relagdo ou ndo da espago a pessoa. Faz juizos
errados sobre a agenda do doente. Falha dicas importantes. Tem
uma abordagem limitada dos problemas ndo isenta de
preconceitos e ndo integra nova informagdo, explicita ou
implicita. Ndo mantem uma organizagdo da consulta e requer um
tempo exagerado para a sua realizagdo. Utilizagdo de linguagem
ndo adequada as necessidades e caracteristicas do utente.
Consulta mais o computador do que a pessoa.

Avaliagao diagndstica abrangente

Excelente - A

B Adequado - C

D Inadequado - E

Abordagem estruturada e consciente no processo
diagndstico e de tomada de decisdo pressupondo a
posse e uso critico de conhecimentos cientificos
atualizados. Colocagdo de hipdteses diagndsticas
adequadas e abrangentes, com base nos dados
epidemioldgicos, da anamnese, exame fisico, meios
complementares de diagndstico, mantendo uma
perspectiva biopsicossocial. Uso do julgamento
discricionario em situagdes de incerteza e complexas

Demonstra conhecimentos cientificos atualizados e usa esse
conhecimento para pensar e analisar as perguntas clinicas. Acede a
informagdo sobre a histéria psicossocial de uma forma fluente, sem
juizos valorativos, pondo a pessoa a vontade. Sugere hipoteses
diagndsticas adequadas e abrangentes. Identifica e efetua os exames
necessarios para investigar o(s) problema (s). Usa uma abordagem
diagndstica progressiva, promove uma prética segura, reduzindo os
riscos e salvaguardado a pessoa de iatrogenia. Reconhece e
compreende os limites da interveng&o holistica nos cuidados a prestar.
Da apoio, realista, de longa duragdo aos doentes e familias evitando a
dependéncia do médico. Faz um uso efetivo de ajudas a decisdo na
promogdo da salde, de forma a melhorar a compreensdo sobre a
saude.

Demonstra conhecimentos cientificos e compreensdo pela moldura
socioecondmica e cultural do utente e usa-a para sugerir hipdteses
diagndsticas adequadas e praticas de gestdo dos problemas do doente.
Reconhece o impacto do problema no doente e na sua familia. Usa os
recursos ao seu dispor de natureza social ou outras dirigidos as
necessidades da pessoa ou da sua familia. Faz promog&o para a satude
de forma personalizada. Esclarece MCDTs e solicita-os atendendo aos
problemas identificados. Usa aptiddes de assertividade para lidar com
pedidos ou comportamentos desadequados dos utentes conseguindo
manter com eles uma relagdo continuada e produtiva

Ndo demonstra conhecimentos cientificos atualizados. Faz
perguntas somente sobre os aspetos fisicos, psiquicos e sociais
que a pessoa refere. Ndo reconhece o impacto do problema no
doente e seu contexto familiar/social. Os exames efetuados ndo
se relacionam com a histéria apresentada e ndo obtém
consentimento informado. O tratamento e suporte é dirigido a
queixa ndo oferecendo tratamento e suporte para os aspetos
psicoldgicos, fisicos e sociais relacionados. Ndo faz qualquer
proposta relacionada com a promogdo de satde ou as que faz
sdo desadequadas.

Decisdo terapéutica e gestdo de problemas

Excelente - A

B Adequado - C

D Inadequado - E

Reconhecimento e gestdo dos problemas tendo em
consideragdo opgdes farmacoldgicas e ndo
farmacoldgicas adequadas a cada situagdo clinica, de
acordo com a melhor evidéncia cientifica.
Apresentacdo dos custos e beneficios de cada opgdo
envolvendo as pessoas no processo de decisdo.

Providencia planos de cuidados centrados na pessoa tomando em
consideragdo as normas de orientagdo nacionais e internacionais.
Transmite confianga ao doente. Prescreve com seguranga e revé
regularmente as suas opgdes e identifica dreas de melhoria de cuidados.
Mantém uma atitude positiva relativamente aos problemas
apresentados mesmo quando a situagdo apresenta diversos desafios. E
capaz de negociar e definir planos a curto, médio e longo prazo,
hierarquizando os problemas em conjunto com o doente.

Usa opgdes terapéuticas de acordo com as circunstancias atendendo as
prioridades e preferéncias do doente. Sugere consultas de follow-up.
Responde rapidamente aos sinais de alarme, assegura coordenagdo de
cuidados e continuidade quando é o caso, assim como reconhece o
conflito inevitavel entre as indicagBes normativas dirigidas a um sé
problema e os multiplos problemas apresentados pelos doentes.
Encoraja a melhoria e a reabilitagdo.

Usa opgdes limitadas. Pede ajuda ou demais ou de menos. Ndo
se preocupa com o futuro da pessoa, nem adota medidas de
seguranga. Sugere intervengbes sem propoésito e ndo avalia
eventuais interagdes farmacolégicas. Ndo reconhece sinais de
alarme. N3o estabelece ou negocia o plano de cuidados.

Gestao da pratica clinica

Excelente - A

B Adequado - C

D Inadequado - E

Compreensdo da organizagdo dos CSP em Portugal,
da coordenagdo de cuidados e dos sistemas
eletrénicos de informagdo. Capacidade de
desenvolver e organizar equipas. Aptidées de
lideranga. Promogdo da seguranga dos utentes e
profissionais. Ponderagdo do custo beneficio das
acdes.

Usa o modelo de organizagdo e informagdo para facilitar os cuidados
clinicos as pessoas e familias, a governagao clinica, e a administragdo da
prética. Utiliza os sistemas de informagdo para melhorar os cuidados a
pessoa na consulta, no planeamento dos cuidados de apoio e a
comunicagdo entre os profissionais de saide. Gere o seu trabalho
mantendo-se atento e interventivo na sobrecarga de trabalho dos
outros profissionais. Oferece ajuda mas reconhece as suas limitagdes.
Facilita mudangas na unidade. Valoriza a seguranga e identifica e
reconhece o erro, agindo em conformidade para a sua corregdo.

Tem uma informagdo ampla do SNS e da organizagdo dos cuidados de
Saude. Conhece os sistemas de informagédo eletrdnicos e sabe usa-los.
Trabalha bem em equipa. Ndo apresenta aptidGes de lideranga. Atende
mais a seguranga dos profissionais do que a seguranga dos utentes ou
vice-versa. Ndo pondera de forma sistematica o custo beneficio das
acdes.

Demonstra um conhecimento basico da organizagdo de
cuidados. Desconhece sistemas de informagdo eletrénicos
outros que ndo os do registo clinico e nestes so utiliza as folhas
de seguimento. Os registos sdo insuficientes, com informagao
escassa ou demasiado detalhada e com conteldo desnecessario,
falhando a avaliagdo ou os pedidos de resposta a avisos. Ndo
considera o custo beneficio das agdes. S6 trabalha sozinho. Nao
valoriza a seguranga dos doentes e dos profissionais.
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Descricao dos parametros e respetivos niveis de desempenho — MGF 1

Parametros

Niveis de desempenho

Interesse pela valorizacdo profissional

Capacidade critica

Excelente - A

B

Adequado - C

D Inadequado - E

Avaliar a literatura cientifica e aplicar esta

informacgdo de forma adequada a prética clinica.

Nos cuidados ao doente procura sempre informagdo em bases de
literatura cientifica baseadas na evidéncia e sabe colocar perguntas
clinicas relevantes para os resultados em saude. Interpreta bem a
literatura cientifica.

Tem a preocupagdo de estar atualizado e consulta regularmente sitios
baseados na evidéncia na prestagdo de cuidados aos doentes.
Raramente faz perguntas relevantes para o doente. Tem dificuldade em
interpretar a literatura.

Aprende de “ouvido”. O seu conhecimento deriva dos delegados
de informagdo médica ou do que ouviu dizer num congresso, ndo
faz atualizagGes regulares do seu conhecimento. Sem critica para
a sua atividade clinica.

Atitude de aprendizagem

Excelente - A

Adequado - C

D Inadequado - E

Aprendizagem com outros profissionais. Aprender
com os erros e implementar mudangas em resposta
ao feedback. Aplicar as novas aprendizagens nos
cuidados aos doentes. Atengdo ao seu
desenvolvimento profissional continuo e dos outros
profissionais.

Facilita a aprendizagem dos outros profissionais. Aprende com os erros
e implementa mudangas em resposta ao feedback. Aplica as novas
aprendizagens nos cuidados as pessoas. Solicita avaliagdo de
desempenho e reflete sobre o feedback que lhe é dado. Avalia os
resultados Assegura que os estudantes sdo adequadamente
supervisionados.

Da importancia a aprendizagem e formagdo dos outros profissionais
mas considera que cada grupo profissional a deve fazer em separado.
Aprende com os erros e implementa mudangas em resposta ao
feedback. Aplica as novas aprendizagens nos cuidados as pessoas.

Insensivel ao feedback. N3o reconhece/aprende com os erros
voltando a repeti-los. Considera as tecnologias de informagdo
como um obstaculo e ndo como uma ferramenta de trabalho.
N&o mostra interesse por aprender

Responsabilidade profissional

Cumprimento das tarefas curriculares

Excelente - A

B

Adequado - C

D Inadequado - E

Adesdo ao plano formativo com assungdo de
autonomia e criatividade

Cumpre as tarefas curriculares nos prazos estabelecidos e conhece os
documentos de apoio ao desenvolvimento da sua formagdo
complementar. E criativo e adequado na construgdo do seu curriculo
pessoal de aprendizagem.

Cumpre as tarefas curriculares nos prazos estabelecidos e conhece os
documentos de apoio ao desenvolvimento da sua formagdo
complementar. Faz o que tem de ser feito.

Considera que a formagdo lhe tem de ser dada. Encara as
dificuldades como empecilhos ao seu desenvolvimento pessoal.
Ndo cumpre as tarefas curriculares dentro dos prazos
estabelecidos ou (sempre que aplicavel) cumpre-as no ultimo
minuto impossibilitando feedback atempado.

Responsabilidade e seguranga no trabalho

Excelente - A

B

Adequado - C

D Inadequado - E

Cumprimento de tarefas distribuidas Colocar o
interesse as pessoas em primeiro lugar

Cumpre as tarefas que |he sdo distribuidas. Admite quando erra, analisa
o erro e corrige-o. E diligente e confidvel. Mostra-se disponivel para
pedidos extraplano e estd sempre pronto a ajudar a equipa quando esta
de si necessita. Antecipa as necessidades e oferece-se ou oferece uma
solugdo aceitavel Tem um papel ativo em desenvolver servigos no seu
local de trabalho relevantes para a populagdo utilizadora.

Cumpre as tarefas que |he sdo distribuidas. Admite quando erra, analisa
o erro e corrige-o. E diligente e confidvel.. N3o dd relevo aos erros dos
outros profissionais.

N&o adere ao previamente estabelecido. Ndo assume erros ou
incumprimentos, deixa as tarefas incompletas, ndo se mostra
disponivel para pedidos extra ao que esta planeado.

Respeito pelos principios éticos e deontoldgicos

Excelente - A

B

Adequado - C

D Inadequado - E

Prética ética com integridade e respeito

Antecipa o potencial para conflitos de interesse e toma as medidas
adequadas para os evitar. Antecipa situagdes onde possa ocorrer
discriminacdo indireta. E capaz de analisar temas de natureza ética
tendo como referéncia teoria ética especifica. Pratica ética com
integridade e respeito pela diversidade.

Reflete e discute dilemas morais e valoriza e aprecia culturas e atributos
pessoais diferentes, tanto nos doentes quanto nos colegas

N3o considera os principios éticos da beneficéncia vs
maleficéncia. Ndo se interessa em refletir sobre as suas atitudes.
E alvo de vérias queixas. Os seus interesses pessoais estdo
sempre a frente dos demais

Relagées humanas no trabalho

Relagdo com os utentes

Excelente - A

B

Adequado - C

D Inadequado - E

Comunicagdo efetiva com os utentes e com as
familias

Estabelece relagdo com os utentes e os seus familiares Responde de
forma apropriada as suas emogdes. Ndo apressa as consultas.
Providencia cuidados equitativos, independentemente do estatuto
sécio-profissional ou cultural.

Trabalha em parceria e estabelece relagdo com os utentes e seus
familiares. Tem dificuldade em lidar com as emogdes das pessoas e ndo
as trabalha. Tende a apressar sempre as consultas. Tem alguma
dificuldade em adaptar a sua comunicagdo as pessoas de outras
culturas.

N3o estabelece relagdo com as pessoas. Tem preconceitos
relativamente a alguns tipos de pessoas. Ignora indicios
importantes e ndo d4 espago nem tempo aos doentes

Relagdo com outros profissionais de satide

Excelente - A

Adequado - C

D Inadequado - E

Comunica e trabalha eficazmente com os
outros elementos da equipa e demais
profissionais de saude

Reconhece o valor dos diferentes profissionais e dirige-se a eles com
cortesia. Escreve notas e cartas de referenciagdo claras. E cortés e
atencioso. Pede, ndo ordena. Quando ocorrem desentendimentos
procura negociar e fazer compromissos.

Reconhece o valor dos diferentes profissionais e dirige-se a eles com
cortesia. Escreve notas e cartas de referenciacdo claras. E atencioso.
N&o os incentiva a partilharem os seus conhecimentos. Tem dificuldade
em lidar com desentendimentos.

N&o se preocupa com o bem-estar dos membros da equipa ou
com a sua carga de trabalho. Ndo reconhece o valor dos
diferentes profissionais e frequentemente dirige-se a eles de
forma desrespeitosa. Ndo se preocupa com a qualidade de
informagdo que presta aos demais profissionais quando com eles
partilha cuidados

Aprovado pelo Conselho Nacional da Ordem dos Médicos em 10.09.2019




