Colégio de Medicina Geral e Familiar

ATENDIMENTOS SUPLEMENTARES EM MEDICINA GERAL E FAMILIAR
- DEFINICAO E REQUSITOS MINIMOS -

PREAMBULO

O direito a salde é um dado inquestionavel da sociedade portuguesa, previsto na
Constituicdo, o que traz ao Estado a responsabilidade de organizar os servicos de
saude de forma a darem resposta atempada e eficiente a sua populagéo. O direito ao
bem estar e a crescente informacédo das populagfes sobre os cuidados de saude, seus
direitos e deveres, tem criado nas estruturas do Servico Nacional de Saude (SNS)
uma sobrecarga e consequente pressao, no sentido da obtencdo de resposta rapida
e eficiente para a resolucdo dos seus problemas de salde. E claro que quanto maior
for o nivel de informacéo sobre questdes de saude, maior sera a procura de cuidados
meédicos, podendo levar a criacdo de servicos de atendimento suplementar, ao nivel
da Medicina Geral e Familiar, do tipo de Servico de Atendimento Permanente (SAP),
Consulta Aberta (CA), Servico de Atendimento a Situac¢des Urgentes (SASU) e outros,
0Ss quais séo o objeto desta recomendacéo.

Pelas mais variadas razdes, esses servi¢cos podem tornar-se numa sobrecarga com
risco profissional do(s) que trabalha(m) nesses servicos, limitando o seu desempenho

profissional.

Por estes motivos, hd uma crescente preocupacdo demonstrada pelos Médicos de
Familia (MF) e pelo Colégio da Especialidade de Medicina Geral e Familiar (EMGF),
garante da exceléncia do exercicio técnico-cientifico desta Especialidade. A Direccéo
do Colégio da EMGF da Ordem dos Médicos entende ser necessario definir os critérios
minimos de um Servi¢co de Atendimento Suplementar, na necessidade de formacao
continua dos profissionais de saude e nas obrigacdes que a tutela do SNS deve

assumir.



SERVICOS MEDICOS DE ATENDIMENTO SUPLEMENTAR

N&o sendo servicos de urgéncia, devem estar equipados de forma a responder a
algumas situacdes clinicas que, para o utente, justifiquem a preocupacao de consulta
ndo programada. Com este objectivo eles devem ser constituidos por:

e Médicos Especialistas de Medicina Geral e Familiar

e Enfermeiros

e Assistentes Operacionais

e Assistentes Técnicos

e Seguranca

O numero de profissionais a laborar deve depender da afluéncia média. O nimero de
meédicos de servi¢co deve ser de 1 médico para uma média anual de 4 atendimentos
por hora e o exercicio do trabalho médico tem que contar sempre com a presenca de
profissionais de enfermagem, sendo recomendavel uma média de 1 enfermeiro por
cada 2 médicos. Estes servigcos devem estar instalados em locais de facil acesso e as
suas instalacdes devem incluir:

e Espaco de recepcao

e Sala de espera

e Gabinetes médicos em nimero adequado (um por cada médico em funcgdes)

¢ Sala de enfermagem

e Sala de tratamentos

Estes servicos devem ainda estar referenciados a um Servi¢co de Urgéncia (SU)
hospitalar por linhas de telefone directas, de facil acesso e nao sujeitas a demora

nociva.

Estes servicos devem estar equipados com material de diagndstico e tratamento
adequado as suas finalidades, devendo estar identificado o responsavel da
manutencado e gestdo do material. Para o cumprimento cabal das suas finalidades,
estes servicos devem ainda dispor de acesso em tempo util a meios complementares

de diagnéstico.



FORMACAO MEDICA PARA TRATAMENTO DE SITUACOES URGENTES

O estatuto do médico, enunciado no Decreto-Lei n.° 373/79, de 8 de Setembro,
refere explicitamente :

“Artigo 7° - Aos médicos dos servigcos publicos cabem os seguintes deveres gerais
(..):

d) Cuidar da sua actualizacado profissional”

O mesmo estatuto no que concerne aos direitos, estabelece:

“Artigo 6° - Aos médicos dos servicos publicos sao reconhecidos os seguintes direitos
f) Apoio das instituicdes competentes, segundo normas a estabelecer, para efeitos
de especializacdo e frequéncia de cursos de aperfeicoamento, congressos, estagios

e outras actividades cientificas tendentes a sua valoriza¢ao profissional”.

O plano de formac&o devera ser continuo e programado. E que se o acto médico é
da responsabilidade do médico que o exerce, a presta¢cdo, garantia da qualidade dos

cuidados deve ser da responsabilidade da instituicdo.

OBRIGACOES DA TUTELA

A tutela compete a elaboracdo de um plano de formacido continua na area de
urgéncia/emergéncia médica, especifico e individualizado para os médicos, o qual
deverd ser de caracter obrigatério e extensivo a todos os profissionais. A formacéo
deverd ser efectuada a cargo da instituicdo, dentro do horario normal de trabalho.
O ndo cumprimento do plano de formacdo constituirA um acto de omissdo da

instituicao.



