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Colégio da Especialidade de Medicina de Urgência e Emergência

Inquérito de Idoneidade e Capacidade Formativa dos Serviços


1. Identificação da Instituição:

____________________________________________________________________________


2. Área de Referência (habitantes):

____________________________________________________________________________


3.  Diretor de Serviço 
Nome, nº de cédula, especialidade

____________________________________________________________________________


Grau de carreira médica:

) Assistente hospitalar
) Assistente hospitalar graduado 
) Assistente hospitalar graduado sénior


Contactos (tlf. E e-mail):

____________________________________________________________________________



4.  Responsável pelo Internato Médico da MUE:
Nome, nº de cédula, especialidade

___________________________________________________________________________


Grau de carreira médica:

) Assistente hospitalar
) Assistente hospitalar graduado 
) Assistente hospitalar graduado sénior

Contactos (tlf. E e-mail):

____________________________________________________________________________


5. Enfermeiro Chefe
Nome e contactos

____________________________________________________________________________



6. Tipologia de Urgência:
Marcar apenas um:

	SUP
	SUMC



7. Serviços Integrados no SU
Marcar apenas um por linha:

1	2
VMER		
SIV		
SUB		



8. Serviços Integrados no SU
Marcar tudo o que for aplicável.
 Ginecologia/ Obstetrícia
 Pediatria


9. Serviços de apoio clínico
Marcar tudo o que for aplicável:

) lmuno-hemoterapia (obrigatório) 
) Medicina Intensiva (obrigatório)  
) Patologia clínica (obrigatório) 
) Radiologia (obrigatório)
) Cardiologia
) Gastrenterologia
) Neurologia
) Otorrinolaringologia
) Oftalmologia 
) Pneumologia 
) Psiquiatria 
) Urologia
Outra:		


10. VMER (total inserido no SU) - nº saídas

____________________________________________________________________________


11. VMER - casuística da área médica

____________________________________________________________________________


12. VMER - casuística da área cirúrgica

____________________________________________________________________________


13. SIV (total inserido no SU) - nº saídas

____________________________________________________________________________


14. SIV - casuística área médica

____________________________________________________________________________


15. SIV - casuística área cirúrgica

____________________________________________________________________________



16. SUB (total inserido no SU) - Número de admissões

____________________________________________________________________________

17. SUB - % admissões

____________________________________________________________________________


18. SUB - % transferências

____________________________________________________________________________


19. SUB - % internamentos

____________________________________________________________________________

20. Ginecologia/ Obstetrícia - Nº partos

____________________________________________________________________________


21. Ginecologia/ Obstetrícia - Nº admissões

____________________________________________________________________________

22. Pediatria - Nº admissões

____________________________________________________________________________

23. Pediatria - Nº internamentos

____________________________________________________________________________


24. Pediatria
Marcar tudo o que for aplicável.
) SE autónoma 
) SE partilhada 
) Neonatologia




25. UCI Pediátrica
) SIM
) NÃO

Critérios Obrigatórios


26. Áreas Clínicas com:
Marcar tudo o que for aplicável.
) Área de admissão e registo (obrigatório)
) Áreas de triagem de doentes (obrigatório)
) Gabinetes de consultas de especialidades e capacidade observar doentes em macas (obrigatório)
) Áreas de observação e monitorização de doentes (obrigatório)
) Áreas de trabalho de enfermagem (obrigatório)
) Sala de emergência (obrigatório)
) Uma área de cuidados intermédios para os doentes que necessitem de vigilância organizada e sistemática (obrigatório)
) Uma área para a Viaturas Pré-Hospitalares (VMER/SIV) (obrigatório)

27. Serviços de apoio clínico
Marcar tudo o que for aplicável.

	
	12 h
	24h
	Prevenção/
Telerradiologia
	

	
	Radiologia TAC	D
	D
	D
	

	
	Radiologia ECO	D
	D
	D
	

	
	Radiologia RMN	D
	D
	D
	

	
	Patologia Clinica	D
	D
	D
	

	
	Gastrenterologia	D
	D
	D
	

	
	Pneumologia	D
	D
	D
	

	
	Neurologia	D
	D
	D
	

	
	Cardiologia	D
	D
	D
	

	
	Otorrinolaringologia	D
	D
	D
	

	
	Oftalmologia	D
	D
	D
	

	
	Psiquiatria	D
	D
	D
	

	
	Urologia	D
	D
	D
	




28. Outros Serviços de Apoio Clínico (discriminar):







29. Áreas de apoio do SU
Marcar tudo o que for aplicável.
) áreas para descanso/ copas (obrigatório)
) áreas de vestiários com chuveiros e quartos de banho (obrigatório)
) aprovisionamento de material clínico e não clínico (obrigatório)
) armazém avançado de fármacos (obrigatório)
) espaço para guardar macas e outro material (obrigatório)




EQUIPAMENTO

30. Equipamento clínico mínimo:
Marcar tudo o que for aplicável.
) Monitorização de sinais vitais (obrigatório)
) Ecógrafo (obrigatório)
) Eletrocardiógrafo (obrigatório)
) Máquina de gasometria (obrigatório)
) Ventilador portátil (obrigatório)
) Monitor de Sinais Vitais, com desflbrilhador manual/ automático, pacemaker externo, de transporte (obrigatório)
) Equipamento para imobilização e transporte do traumatizado (obrigatório)
) Condições e material para pequena cirurgia (obrigatório)
) Equipamento informático (obrigatório)

31. Equipamento educativo:
Marcar tudo o que for aplicável.
) Acesso a informação clínica atual, através de biblioteca física ou online (obrigatório)


32. O SU com atendimento a crianças tem:
Marcar tudo o que for aplicável.
) áreas adequadas a funcionar como salas de observação ou internamento de curta duração (obrigatório).
) todos os equipamentos específicos da idade pediátrica necessários à abordagem
avançada da criança gravemente doente, traumatizada ou em paragem cardíaca (obrigatório)





PESSOAL


33. PESSOAL - Medicina de Urgência e Emergência
Marcar tudo o que for aplicável.
) Diretor de Serviço com especialidade de MUE
) Responsável da formação com especialidade de MUE
) Outra:		



34. N.º Médicos especialistas em MUE da instituição

____________________________________________________________________________


35. PESSOAL
Marcar tudo o que for aplicável.
) Orientadores com condições para se envolverem no processo formativo, ie, critérios de produtividade adaptados (obrigatório)
) Presença de pelo menos um especialista em MUE sempre que o médico interno esteja presente no Serviço - indicar carga horária total (obrigatório)

) Outra:		


36. O Serviço de Urgência tem de ter especialistas em MUE em funções assistenciais, incluindo:
Marcar tudo o que for aplicável.
) Sala de Emergência (obrigatório)
) Transporte de Doente Crítico (excluindo VMER, Blocos e UCI)
) Balcões/ Ambulatório (obrigatório)
) Salas de observação (obrigatório)
) Outra:		



37. 
Tem VMER em gestão integrada, em que a equipa, para além de assegurar a atividade pré-hospitalar, participa nas atividades formativa do serviço:
[bookmark: _Hlk221628437]) SIM
) NÃO


38. Sistemas de informação e comunicação:
Marcar tudo o que for aplicável.
) Processos clínicos estruturados e cuidadosamente anotados (obrigatório)
) Arquivo clínico organizado, informatizado ou não (obrigatório)
) Existência de sistema de comunicação que permita contactos fáceis entre
profissionais e serviços exteriores (obrigatório)


PROCESSO

39. Cumpre as recomendações, regulamentos e indicações emitidas pela Ordem dos Médicos (obrigatório)
) SIM
) NÃO


40. Atendimento de doentes
Marcar tudo o que for aplicável.
) Triagem (obrigatório)
)  Sistema de atendimento de doentes deve respeitar a dignidade individual (desejável} D Deverá priorizar/triar a observação dos doentes de acordo com a clínica (desejável) D A articulação e integração de processos e de cuidados entre os SU e restantes serviços hospitalares, devem ser utilizados numa perspetiva de cuidados centrados no doente, de forma humana, célere e eficiente (desejável)



41. Atividade assistencial: admissões totais de pelo menos 150 doentes/dia no Serviço de Urgência (MC ou UP) (obrigatório)
) SIM
) NÃO

42. Atividade assistencial: Serviço de Urgência com pelo menos cinco das seguintes características: (obrigatório)
Marcar tudo o que for aplicável.
) Via Verde AVC
) Via verde Sepsis 
)  Via verde coronária 
)  Via verde Trauma
) Circuito do doente crítico bem definido
)  Protocolo para encaminhamento de doentes
)  Consultas de follow-up
)  Passagem de turno obrigatória, feita verbalmente a partir da informação atualizada e mantida em registos clínicos, com tempo consignado
)  Transferência inter-hospitalar: O SU no qual está o doente é responsável pelo seu tratamento e se não tiver capacidade para tal deve promover a transferência atempada e em segurança, para o SU adequado de nível superior, isto é, com as capacidades necessárias


Critérios desejáveis

43. Áreas Clínicas com:
Marcar tudo o que for aplicável.
) Área de informação e comunicação com familiares (desejável)
)  Quartos de isolamento (desejável)
)  Espaços para procedimentos técnicos invasivos (desejável)

44. Áreas de apoio
Marcar tudo o que for aplicável.
) Serviços de transporte (desejável)
)  Salas de reunião (desejável)
)  Acesso a biblioteca/ sala de reuniões de serviço


45. PROCESSO - Atendimento de doentes
Marcar tudo o que for aplicável.

) Sistema de atendimento de doentes deve respeitar a dignidade individual (desejável) D Deverá priorizar/triar a observação dos doentes de acordo com a clínica (desejável} D A articulação e integração de processos e de cuidados entre os SU e restantes serviços hospitalares, devem ser utilizados numa perspetiva de cuidados centrados no doente, de forma humana, célere e eficiente (desejável)

46. Atividades de desenvolvimento profissional contínuo (desejável)
Marcar tudo o que for aplicável.

) Reuniões clínicas multidisciplinares, discussão de casos clínicos, "journal club", revisão de casuística e morbi-mortalidade
)  Capacidade para estruturar e executar programas de formação médica pós-graduada
)  Atividades de investigação específicas da especialidade de MUE;
) Capacidade de assegurar formação em SAV adulto e pediátrico; Trauma e Ecografia
) Formação em Comunicação e Relacionamento em Equipa, Gestão de Stress e de
Conflitos

47. RESULTADOS
Marcar tudo o que for aplicável.
) Existência de inquéritos à satisfação dos doentes, seguindo metodologia apropriada
) Existência de critérios e indicadores de qualidade
)  Compatibilidade com os sistemas de informação, atualmente utilizados nas
Instituições de Saúde (desejável)

48. Readmissões até às 48h

____________________________________________________________________________


49. Reclamações (% em relação ao total de admissões)


____________________________________________________________________________
	

50. Tempo de espera para a 1.ª observação médica (minutos) - por prioridades

____________________________________________________________________________

51. Demora média de episódio (minutos)

____________________________________________________________________________


52. Demora média de internamento em SU (horas)

____________________________________________________________________________


53. Mortalidade às 24h por prioridade

____________________________________________________________________________



CONCLUSÕES


54. Comentário final

____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________




55. Responsável pela informação
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